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1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo estabelecer as diretrizes em relacéo a protecao,
utilizacéo e privacidade de dados obtidos pelo Assai Atacadista.

2. ABRANGENCIA

N&o Aplicavel.
3. DIRETRIZES

3.1.Recomendacdes Gerais

Ao disponibilizar contratos de adesao por meio da interface e funcionalidades
de um site e/ou aplicativo, € importante que alguns cuidados sejam
observados, com o objetivo de resguardar a validade e eficacia de seus termos
e condi¢cdes. Sem prejuizo de outras recomendacfes especificas, de acordo
com cada servico e modelo de negdcio, as seguintes praticas sao
recomendadas e encorajadas:

3.1.1. os documentos devem ser facilmente localizados por meio da interface dos
sites e/ou aplicativos, utilizando uma segéo especifica e, quando possivel,
um link direto no rodapé de todas as paginas;

3.1.2. os documentos devem ser apresentados com formatacéo clara, de facil
compreensao e leitura, com tamanho de fonte nao inferior a 12;

3.1.3. devem ser destacadas as clausulas que implicarem em limitagéo do direito
do consumidor; €;

3.1.4. em caso de diferentes versfes do documento que foram atualizadas com o
passar do tempo, a empresa devera disponibilizar uma pagina em seu site
onde seja possivel ter acesso as diferentes versées dos documentos
anteriores.

A obtencdo de um consentimento adequado do usuario € um elemento
essencial para a validade do tratamento de dados pessoais, quando o
consentimento for a base legal escolhida para legitimar as operacdes de
tratamento. Se for este o caso, é de extrema importancia que o Assai adote

procedimentos que permitam identificar, de forma clara e inequivoca, o aceite
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dos usuérios a Politica de Privacidade e eventual mecanismo de obtenc¢do de
consentimento especifico necessario a uma atividade de tratamento especifica,
incluindo:

3.1.5. check-box (vazio, em formato opt-in) disponibilizado na mesma pagina do
cadastro ou em pagina especifica, como condi¢cdo necessaria para o envio
do cadastro e utilizagéo do servigo e/ou aplicacéo;

3.1.6. o check-box supramencionado devera vir acompanhado da frase “Li,
entendi e estou de acordo com a Politica de Privacidade”;

3.1.7. a Politica de Privacidade deve, preferencialmente, ser disponibilizada na
integra para os usuarios, acima do check-box; e

3.1.8. como melhor pratica, a empresa pode disponibilizar também uma chamada
de seguranca, logo apés o envio do formulario pelo usuario, utlizando
mecanismos como light-boxes contendo o aviso: “Vocé confirma que esta de
acordo com a Politica de Privacidade?”, oferecendo, nesse caso, duas
opcdes (sim/ndo).

O aceite da Politica de Privacidade deve se dar de forma separada do aceite
de quaisquer outros termos de uso ou contratacéo de produto ou servico. No
caso de check-boxes, isso significa que deverdao ser disponibilizados check-
boxes separados para cada aceite/confirmacéo por parte dos interessados. Em
todos os casos, a empresa devera armazenar os logs de registro do cadastro e
do aceite aos check-boxes especificos, contendo o IP e horario de acesso do

usuario.

3.2.Atualizacdes

Em caso de atualizacfes na Politica de Privacidade:

3.2.1. enviar e-mail a base de usuarios cadastrados, com antecedéncia razoavel,
explicando as mudangcas que serdo realizadas nos documentos e
disponibilizando acesso aos usuarios;

3.2.2. ap0Os a data inicial de vigéncia, disponibilizar, no cabecalho da pagina, a
data da dltima atualizacdo; e ap0s a data inicial de vigéncia, um novo aceite
da Politica de Privacidade deve ser apresentado ao usuario quando este

realizar o acesso ao site ou aplicativo, por meio de um lightbox ou disclaimer
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especifico. Em caso de alteracdes significativas, pode ser utilizada uma
dupla validagdo ou consentimento granularizado — recomendamos, nesses
casos, consultar nosso escritério para entender a melhor alternativa para
cada caso concreto que possa vir a exigir a obtencdo de novo

consentimento.
3.3.Diretrizes Gerais

Nés, da Sendas Distribuidora S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CPNJ sob o n° 06.057.223/0001-71 (“Assai” ou “Nés”), atuamos no
comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos

alimenticios — supermercados, oferecendo uma variedade de produtos entre
itens de mercearia, alimentos, pereciveis, embalagens, bazar, higiene, bebidas
e limpeza, bem como produtos financeiros, como o cartao de crédito Passai,
entre outros (em conjunto, “Servicos”). Alguns de nossos Servigos também sao
disponibilizados por meio de nossas plataformas digitais, os websites
<https://www.assai.com.br/>, < https://ri.assai.com.br/>
<https://www.academiaassai.com.br> e <https://ww.aniversarioassai.com.br>,
e no aplicativo para dispositivos méveis “APP ASSAI CLIENTES”, (em

conjunto, “Plataformas”).

Quando vocé utiliza os Servicos do Assai, vocé nos confia seus dados
pessoais. Nos comprometemos a respeitar € manter essa confianga. Por isso,
esta Politica de Privacidade explica de maneira clara e acessivel como as suas
informacdes e dados serdo coletados, usados, compartilhados e armazenados

por nos.

Este documento deve ser lido em conjunto com todos os regulamentos,
termos, regras e outros acordos relacionados ao uso dos produtos e servi¢cos
do Assai. Caso tenha duvidas ou precise tratar de qualquer assunto
relacionado a esta Politica, entre em contato conosco através do e-mail

dpo.assai@assai.com.br.
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3.4.Aplicabilidade

Essa Politica se aplica a coleta e aos tratamentos de dados pessoais
realizados pelo Assai para a execucdo de seus Servicos. Dado pessoal é
gualquer informacéo que identifica direta ou indiretamente alguém, como, por
exemplo, seu nome, numero de documento, e-mail, endereco IP e endereco

residencial.

Ja Tratamento é qualquer operacédo realizada com um Dado Pessoal, incluindo
a coleta, o armazenamento, 0 descarte e o compartiihamento desse tipo de

informacéo.

O Assai realiza o Tratamento de Dados Pessoais para a prestacdo e melhoria
de seus Servicos. Por exemplo, coletamos certos Dados Pessoais para realizar
avaliacbes da sua satisfacdo com 0 nosso atendimento ou entdo para criar e
avaliar as ofertas que possam ser do seu interesse. Estes sdo exemplos que

mostram como precisamos utilizar Dados Pessoais para prestar 0os Servicos.

3.5.Finalidades De Utilizacdo Dos Dados Pessoais

Por atuar no ramo do comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios — supermercados, nossos Servicos
costumam _envolver. principalmente. informacées: relacionadas a pessoas
juridicas. Contudo, para alguns dos Servicos, como no caso dos produtos
financeiros, como o cartdo Passai, ou entdo quando nosso cliente € uma
pessoa fisica, tratamos Dados Pessoais que sdo diretamente fornecidos por
esses clientes. Prezando pela transparéncia e protecdo da sua privacidade,
listamos abaixo as finalidades para as quais o Assai realiza o Tratamento de

Dados Pessoais.

Finalidade Dados Pessoais Utilizados

Ressarcimento a  Clientes RG, CPF, CNH, Documento do veiculo, Nome, Telefone
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Finalidade

(Dano Material -

Estacionamento)

Ressarcimento a  Clientes
(Dano Fisico - Seguranca
Alimentar / Acidente)

Cadastro e uso do APP Assai

Clientes

Participacdo na campanha de

aniversario do Assai

Cadastro e uso da Academia

Assai

Escritério de Projetos & Processos
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Dados Pessoais Utilizados

(Residencial e Celular), Endereco, Profissdo, E-mail,
Boletim de ocorréncia, Dados bancéarios para reembolsos
de tratamentos (& parte do formulario de ocorréncias),

Dados do DUT (em caso de furto de veiculo).

Nome do Cliente, Data de Nascimento, Nome da mae,
Estado Civil, CPF, RG (em formulario de autorizacéo
de custo operacional da Hapvida e declaracdo de
recusa de atendimento), Telefone, Endereco, Dados
bancarios para reembolsos de tratamentos (a parte do

formulario de ocorréncias).

Dados cadastrais: nome, endereco, RG, e-mail,
telefone, profissdo, CPF, género e data de nascimento.

Dados de navegacéao: acoes realizadas no APP, dados
das acles realizadas, data e hora das acdes

realizadas.

Dados cadastrais: nome completo, sexo, endereco,
CPF, RG, data de nascimento, e-mail, telefone,

profissao.

Dados cadastrais: nome, sexo, data de nascimento,
cidade, estado, nome do nego6cio, quais produtos/
servicos oferecem, renda atual e outras informacdes

do negdcio e visao de futuro para o negacio.
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Finalidade

Realizacdo de Vendas

Avaliar as lojas e a experiéncia
do cliente

Emissdo de voucher para troca
de produtos

Realizar o estorno de valores

pagos

Oferecer produtos e

administrar vendas

Escritério de Projetos & Processos
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Dados Pessoais Utilizados

Dados de navegacao: acOes realizadas na Academia
Assai, dados das acles realizadas, data e hora das

acoes realizadas.
Dados cadastrais: nome, CPF, telefone, endereco, e-
mail.

Dados bancarios: banco, agéncia e conta, dados de

cartdo truncado e meios de pagamento.

Outros dados: ticket de compra.

Dados cadastrais: nome, endereco, género, telefone,
renda, profissao.

Outros dados: respostas sobre a experiéncia na loja.

Dados cadastrais: CPF, nome e telefone

Dados cadastrais: Nome, endereco, CPF, nimero de
telefone de contato, dados bancarios e ticket de

compras
Dados bancarios: banco, agéncia e conta.

Outros dados: ticket de compra.

Dados cadastrais: nome, telefone, CNPJ ou CPF.
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Finalidade

Emitir Nota Fiscal

Emitir cartdo de crédito Passai
solicitado pelo cliente

Andlise financeira e de crédito
para clientes Assai quando

envolver risco financeiro

Realizar o cadastro na
Plataformas

Realizar o cadastro no site

WWW.ri.assai.com.br

Melhoria dos nossos Servicos
e das Plataformas, inclusive
por meio de analises

estatisticas

Escritério de Projetos & Processos
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Dados Pessoais Utilizados

Dados cadastrais: nome, CPF, CNPJ, endereco.

Outros dados: ticket de compra.

Dados cadastrais: nome, identidade, CPF, documento

com foto, comprovante de endereco.

Dados cadastrais: nome, RG. CPF, copia de
documentos, comprovante de endereco, dados

extraidos da Receita Federal e birds de crédito.

Dados cadastrais: CPF, nome, e-mail, telefone, data
de nascimento, endereco, cidade, estado, bairro e
CEP.

Dados cadastrais: nome, e-mail, cargo e empresa.

Dados de Coleta Automatizada: dados das interagdes
feitas com as Plataformas, como dados de navegacéo,
as paginas e o conteudo acessados, se estd no
historico de navegacao, forma como o0 usuario acessou
os sites (se foi via buscador ou direto pela URL), termo
de pesquisa que utilizou nos sites, tempo na pagina
dos sites, idioma, pais e cidade, navegador, sistema
operacional e provedor de servigos, resolucdo de tela,
tipo de dispositivo (desktop ou celular), modelo do

aparelho de celular.

[
Y, \
i
‘ {
- m

U ATACADISTA

Pag. 8/18



Politica

Privacidade

Vigéncia: 2023
Publicagéo:2021
Sigilo: Publico

Finalidade

Comunicagéao (SMS,
WhatsApp, e-mail etc.)

Seguranca fisica dos
ambientes de nossas lojas e
Centros de Distribuigé&o:

Canais de atendimento
préprios para reclamacdes,

sugestdes ou elogios

Canais de atendimento de
terceiros: sdo canais pelos
guais o cliente registra sua
reclamacdo de forma indireta
(Procon, Consumidor.gov e

ReclameAqui)

Monitoramento de imprensa e
redes sociais: responder as
demandas de clientes
recebidas pela
imprensa/veiculos de midia ou

pelas redes sociais

Escritério de Projetos & Processos
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Dados Pessoais Utilizados

Dados cadastrais: nome, endereco, género, telefone,
renda, profissao.

CFTV: Captagcdo por imagem de cameras de
seguranca.

Os dados coletados variam caso o consumidor ja seja
cadastrado em nossos sistemas — caso em que é
solicitado o CPF — ou se ele est4d fazendo um novo
contato. Nesta ultima hipotese, os dados tratados, em
regra, sdo: nome completo, CPF, endereco, apelido,

pais, telefones (fixo e celular) e e-mail.

Os dados coletados variam caso o consumidor ja seja
cadastrado em nossos sistemas — caso em que é
solicitado o CPF — ou se ele estd fazendo um novo
contato. Nesta Ultima hipétese, os dados tratados, em
regra, sao: nome completo, CPF, endereco, apelido,

pais, telefones (fixo e celular) e e-mail.

Os dados coletados variam de acordo com a
manifestacéo do cliente — coletaremos o contetdo das
mensagens ou publicacdes do cliente envolvendo o
Assai e buscaremos resolver as questdes levantadas
com base no contato com o cliente e na andlise de

dados relacionados a manifestacdo do cliente,
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Finalidade Dados Pessoais Utilizados

conforme o caso

Dados cadastrais: nome, CPF, RG, endereco, e-mail,

contrato social, dados constantes na Receita Federal e

Relagdbes do Assai com pias de crédito.

locadores e locatarios de

iméveis Consultas a birbs de crédito e outras bases
publicamente acessiveis poderdo ser feitas para
avaliar a seguranca juridica de contratos imobiliarios.

Dados cadastrais de soOcios de empresas e de

produtores rurais: nome, CPF, RG, endereco, e-mail,
Consulta e validacio de contrato social, dados bancarios (banco, agéncia e
informacbes enviadas  por conta).
fornecedores e  produtores Consultas a birés de crédito e outras bases
ruras publicamente acessiveis poderdo ser feitas para
avaliar a seguranca juridica das relacdes do Assai com

fornecedores e produtores rurais.

Controle de acesso de Dados cadastrais: nome do visitante, empresa que
visitantes a area comercial dos trabalha, RG e CPF (de clientes, funcionarios,

escritorios do Assai parceiros)

Uso do wi-fi Sede, Lojas, _ _
o Dados Cadastrais: Nome, CPF, E-mail e Telefone.
Regionais e CDs
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3.6.Compartilhamento dos dados pessoais

O Assai atua em conjunto com uma rede de empresas parceiras para
possibilitar a melhor prestacdo de seus Servigcos e, em alguns casos, nés
precisamos compartilhar alguns Dados Pessoais com tais empresas.
Adotaremos sempre mecanismos para a protecdo dos seus Dados Pessoais,
visando a salvaguarda da sua privacidade.

Prezamos pela transparéncia e pela protecdo da sua privacidade, por isso,
listamos as situa¢cOes nas quais poderemos compartilhar seus Dados Pessoais
com terceiros:

3.6.1. Fornecedores: empregamos outras empresas para realizar trabalhos em
nosso nome e precisamos compartilhar seus Dados Pessoais com eles para
prestar nossos Servicos. Por exemplo, contratamos empresas de aplicacao
de questionarios de satisfacdo, as quais terdo acesso aos Dados Pessoais
de nossos clientes. Nossos fornecedores somente sao autorizados a utilizar
os Dados Pessoais para os fins especificos para os quais foram contratados,
portanto eles nao irdo utilizar os seus Dados Pessoais para outras
finalidades, além da prestagao de servigos previstos contratualmente.

3.6.2. Instituicbes Financeiras: o Passai € um produto financeiro do Assai que
oferece cartdes de crédito para 0s nossos clientes em conjunto com o Banco
Itad. Aléem disso, em alguns casos para o processamento de pagamentos, o
Assai precisa compartilhar Dados Pessoais com Instituicdes Financeiras.
Portanto, para prestacdo dos Servicos, o Assai precisa compartilhar Dados
Pessoais com instituicdes financeiras para que seja possivel a avaliacdo da
disponibilizacdo e emissdo do cartdo Passai ou processar pagamentos via
meios eletrénicos, por exemplo.

3.6.3. Bureau de Crédito. Também estabelecemos parcerias com birds de
crédito, com os quais podemos compartilhar Dados Pessoais para analisar a
saude financeira de um determinado cliente, visando promover a prote¢cao ao
crédito e a prevencéo a fraude das operacdes financeiras e de negdcios do

Assali.
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3.6.4. Orgaos de consulta: além do listado acima, podemos compartilhar Dados
Pessoais com outros 6rgaos ou instituicbes para a consulta e analise das
informacgdes fornecidas por fornecedores e produtores rurais, verificando sua
veracidade e protegendo a integridade das relacdes estabelecidas entre o
Assai e tais terceiros, como fornecedores e prestadores de servi¢os. Por
exemplo, podemos realizar essas consultas no website da Receita Federal,
Sintegra, entre outros disponibilizados pela Administracéo Publica.

3.6.5. Para cumprir a lei, resguardar e proteger direitos: O Assai reserva-se o
direito de acessar, ler, preservar e divulgar quaisquer Dados Pessoais que
acredita serem necessarios para cumprir uma obrigacdo legal ou uma ordem
judicial; fazer cumprir esta Politica, os regulamentos, termos, regras e outros
acordos relacionados ao uso dos produtos e servicos do Assai; ou proteger
os direitos, propriedade e seguranca do Assai, seus colaboradores, usuarios

e outros, sempre de acordo com a legislacao aplicavel.

Quando compartilhamos seus Dados Pessoais com terceiros com 0s quais
mantemos relagdes contratuais, limitamos o compartilhamento apenas aos
Dados Pessoais necessarios para o exercicio de suas funcbes e asseguramos
contratualmente que os referidos Dados Pessoais sejam utilizados somente na
extensao necessdria para a prestacdo dos servicos em nosso home ou para a
observancia dos requisitos legais. Da mesma forma, exigimos que 0s terceiros
com os quais compartilhamos Dados Pessoais se comprometam ao mesmo
nivel de protecéo e privacidade para com os seus Dados Pessoais que o Assai
teria se os tivesse tratando diretamente; isso inclui a obrigacdo de nao usar
seus Dados Pessoais para qualquer outra finalidade que nao a finalidade
contratada, além de obrigacdes de confidencialidade e padrdes de seguranca
da informacé&o, entre outros requisitos legais aplicaveis a contratacdes desta

natureza.
3.7.Transferéncia Internacional De Dados Pessoais

Embora o Assai possua sede no Brasil e 0s Servigos e as Plataformas sejam

destinados a pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, portanto, as leis
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brasileiras relacionadas a protecdo de Dados Pessoais, os Dados Pessoais

gue coletamos podem ser transferidos para os Estados Unidos da América,

Canadéa e paises pertencentes a Unido Europeia. Essa transferéncia ocorre,

principalmente, para fins de hospedagem em nuvem dos servidores do Assali,

0 que é realizado por empresas contratadas pelo Assai para essa finalidade.

3.8.Direitos

A legislacao brasileira garante direitos relacionados a privacidade e a protecéo

dos seus Dados Pessoais. Queremos que vocé tenha acesso e conhecimento

de todos os direitos relativos ao Tratamento de seus Dados Pessoais, que sao

0S seguintes:

Direito

Explicacdo

Confirmacéo do Tratamento de seus Dados

Pessoais

Este direito permite que vocé possa

requisitar e receber uma confirmacao
sobre a existéncia de Tratamento de seus

Dados Pessoais.

Acesso aos Dados Pessoais

Este direito permite que vocé possa
requisitar e receber uma cépia dos Dados

Pessoais tratados pelo Assai.

Correcao de Dados Pessoais incompletos,

inexatos ou desatualizados

Este direito permite que vocé solicite a
correcdo el/ou retificacdo dos Dados
Pessoais, caso identifiqgue que alguns

deles estdo incorretos.

Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo dos

Dados Pessoais desnecessarios,

Escritério de Projetos & Processos
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excessivos ou tratados de forma incorreta

dos dados pessoais da base de dados do
Assai.

Os seus dados poderao ser anonimizados,
bloqueados ou eliminados dos servidores
quando assim requisitado ou quando
estes ndo forem mais necesséarios ou
relevantes para o oferecimento dos
Servicos, salvo se houver qualquer outra
razao para a sua manutencdo, como
eventual necessidade de retencdo dos
dados para 0 cumprimento de uma
obrigacdo legal ou para resguardo de

direitos do Assai ou de terceiros.

Portabilidade dos Dados Pessoais

O Assai permite que vocé ou terceiros por
vocé nomeados obtenham acesso aos
Dados Pessoais Tratados pelo Assai em
formato estruturado e interoperavel, desde
que isso nao viole a nossa propriedade
intelectual . ou de

NOSSOS segredos

negaocio.

N&o fornecer ou revogar o consentimento a

qualquer momento
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seu consentimento, € possivel que o Assai
e O0s parceiros Assai possam ser
impedidos de lhe fornecer determinados

produtos ou servigos.

Vocé também tem o direito de se opor a
determinadas finalidades de Tratamento.
Em alguns casos, 0 Assai pode
demonstrar que tem motivos legitimos
seus ou de parceiros para Tratar os Dados

Se opor a determinado tratamento de Pessoais, 0S quais podem se sobrepor a

dados oposicdo ao Tratamento, caso, por
exemplo, sejam estritamente essenciais
para a prestacdo dos Servi¢cos, para o
cumprimento de obrigacGes legais ou
regulatérias, ou mesmo para o resguardo
de direitos do Assai ou de terceiros.

3.9.Avisos Importantes

Para sua seguranga, sempre que Vocé apresentar uma requisicdo para exercer seus
direitos, o Assai podera solicitar algumas informagfes e/ou documentos
complementares para que possamos comprovar a sua identidade, buscando
impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade de todos.

Em alguns casos, o Assai pode ter motivos legitimos para deixar de atender a uma
solicitacdo de exercicio de direitos. Essas situacdes incluem, por exemplo, casos em
gue uma revelacdo de informacfes especificas poderia violar direitos de propriedade
intelectual ou segredos de negocio do Assai ou de terceiros, bem como casos em que
pedidos de exclusdo de dados ndo possam ser atendidos em razdo da existéncia de
obrigacéo do Assai de reter dados, seja para cumprir obrigagfes legais, regulatérias ou

para possibilitar a defesa do Assai ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.
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Ainda, algumas solicitacdes podem né&o ser respondidas de forma imediata, mas o
Assai se compromete a responder todas as requisicbes em um prazo razoavel e sempre

em conformidade com a legislacdo aplicavel.

Vocé pode tirar davidas relacionadas ou exercer esses direitos a qualquer
tempo, por meio do e-mail dpo.assai@assai.com.br.

3.10. Tempo De Armazenamento De Dados Pessoais

O Assai armazenara Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario
para cumprir com as finalidades para as quais os coleta, inclusive para fins de
cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de
contas ou requisi¢cao de autoridades competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os Dados Pessoais, 0
Assai considera a quantidade, a natureza e a sensibilidade de tais Dados, o
risco potencial de danos decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacéo
de seus Dados Pessoais, a finalidade do Tratamento e eventual possibilidade
de se alcancar tais propoésitos por outros meios, € 0s requisitos legais

aplicaveis.

O Assai podera guardar Dados Pessoais por um tempo superior ao indicado
acima para atender as obrigacfes legais eventualmente aplicaveis, nos termos
previstos pela legislacao pertinente, como normas de direito do consumidor e
obrigacdes fiscais. Seus Dados Pessoais também poderdo ser mantidos por
prazos superiores caso a sua manutencao se faca necessaria para resguardar
os direitos do Assai ou de terceiros, especialmente caso estes sejam

necessarios para defesas em disputas ou litigios de qualquer natureza.

No caso da campanha de aniversario do Assai, manteremos armazenados 0S
seus Dados Pessoais, para que seja possivel a sua participagdo em nossas
campanhas dos anos subsequentes ou ainda com outra tematica também.

Caso deseje optar por ndo participar das campanhas futuras, caso discorde,
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solicitamos que informe a sua objecdo utilizando nosso_Fale Conosco ou 0s
canais de contato disponibilizados em nosso site.

3.11. Protecdo De Dados Pessoais

O Assai se esforca para proteger a privacidade da conta e dos Dados
Pessoais dos wusuarios que mantém em seus registros. Mantemos
salvaguardas de carater procedimental, técnico e fisico que nos ajudam a
evitar a perda, uso indevido ou acesso nao autorizado, divulgacéo, alteracao
ou destruicdo dos Dados pessoais fornecidos pelos usuarios. Dentre as
medidas que tomamos, destacamos controle de acesso, criptografia em

transito (SSL e TSL), entre outras.

No entanto, ndo é possivel garantir que todas as transmissfes de Dados
Pessoais realizadas via Internet sejam completamente seguras. E possivel que
terceiros que ndo estejam sob 0 nosso controle interceptem ou tenham acesso
as transmiss6es ou aos Dados Pessoais de maneira ilegal. Portanto, nao
sendo possivel garantir a completa seguranca dos Dados Pessoais
transmitidos ao nosso site, pedimos sua colaboragéo para nos ajudar a manter
um ambiente seguro para todos. Caso identifique ou tome conhecimento de
algo que comprometa a seguranca dos seus Dados Pessoais, pedimos que
entre em contato com o Assai _por meio do seguinte canal de contato

dpo.assai@assai.com.br.

3.12.Contato com o Assai

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira
incompativel com esta Politica ou com as suas escolhas, ou, ainda, se vocé
tiver outras duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica,

entre em contato conosco, por meio dos seguintes canais de contato:
* DPO (encarregado): Sadik Sarkis

* E-mail: dpo.assai@assai.com.br
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3.13.Mudancas na politica de privacidade

Como o0 Assai esta sempre buscando melhorar seus Servicos, esta Politica
pode passar por atualizagdes. Desta forma, recomendamos que VOCé visite
periodicamente esta pagina para ter conhecimento sobre as modificacdes.
Caso sejam feitas alteragcdes relevantes que necessitem de um novo
consentimento, iremos publicar essa atualizacdo e solicitar um novo
consentimento.

4. PENALIDADES

N&o Aplicavel.

5. ANEXOS

N&o Aplicavel.
6. REFERENCIAS

6.1 Fazem parte desta Politica:

6.1.1. Cdadigo de Etica

7. DEFINICOES

N&o Aplicavel.
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