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1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo apresentar as diretrizes gerais e especificas para
a conducgédo das acdes comerciais de publicidade e de marketing da Companhia,
tendo como objetivo garantir a observancia da regulacdo aplicavel e das boas
praticas nas atividades de marketing, vendas e propaganda, garantindo que a
comunicacdo dos produtos e servicos seja feita de forma responsavel, ética e

transparente, respeitando todos os preceitos de sustentabilidade, diversidade &

inclusédo, direitos humanos e direitos dos(as) consumidores(as), e estando alinhada

as diretrizes de todas as demais Politicas do Assai.

2. ABRANGENCIA

N/A.
3. DIRETRIZES

3.1. Diretrizes Gerais

3.1.1. As acdes de marketing sao parte da nossa estratégia de relacionamento e
engajamento com o0s noOssos stakeholders. Buscamos satisfazer as
necessidades de nossos publicos de interesse por meio de produtos e
servicos de qualidade, que correspondam as caracteristicas anunciadas e
as expectativas de maneira transparente, respeitosa, consistente e
coerente. Essas acoes devem expressar as ofertas e/ou mensagens de
maneira clara e garantindo o cumprimento do que € acordado.

3.1.2. A partir dessas acdes, buscamos conscientizar e engajar nossos
stakeholders por meio de nossos canais de comunicagdo, fomentando
praticas e atitudes mais sustentaveis e de menor impacto tanto ambiental
guanto social, garantindo a representatividade da Nossa Gente e dos(as)
nossos(as) clientes.

3.1.3. A presente Politica devera observar todas as Politicas, Procedimentos e
Regimentos Corporativos do Assai. Da mesma forma, devera assegurar a
plena observancia da legislacdo vigente com relacdo a distribuicdo de
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material publicitario, acdes de promocéo e comunicacao visual de todos os
produtos e servicos, atendendo as especificagdes e normas definidas
pelas instancias reguladoras no Pais (nas esferas federal, estadual e
municipal), de forma a garantir que, em caso de ocorréncia de infracéo,

esta seja imediatamente corrigida.

3.2. Relacionamento e Respeito com o(a) Consumidor(a)

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Escritério de Projetos &

Toda e qualquer acao de marketing, campanha e/ou publicidade veiculada
na midia e/ou em qualquer canal de vendas, seja internet, redes sociais,
midia televisiva, plataformas de venda e/ou pontos fisicos, devera ser
respeitosa, clara, objetiva, acessivel e transparente, garantindo a
diversidade e representatividade presente na sociedade, clientes e
colaboradores(as), além de estar em consonancia com o Cédigo de Defesa
do Consumidor, o Cédigo de Etica do Assai e a Politica de Diversidade e
Direitos Humanos, dentre outras normas que tratem do tema, em especial

as citadas nas referéncias mencionadas no capitulo 6 — “Referéncias”.

Nossas praticas de marketing, de promocao e de vendas sao avaliadas de
forma regular por profissionais especializados(as) do Assai, buscando
sempre aprimorar nossas praticas e politicas. Cabe ao Assai o
estabelecimento_de mecanismos que garantam_a conformidade com a
legislacdo e as-politicas internas relacionadas -a venda de produtos e
servicos, bem como de rotulagem de produtos e de informacdes ao(a)
consumidor(a) buscando estimular constantemente o consumo consciente,

sustentabilidade, salude e bem-estar em nossas marcas e negocios.

Independentemente dos meios em que as comunicacdes sejam
divulgadas/veiculadas, disponibilizamos canais de relacionamento e
atendimento ao(a) cliente (Espaco do Cliente), além de canal para todos
0S publicos de interesse, para situagdes de violagbes as nossas politicas e

ao nosso Codigo de Etica (Ouvidoria).

Processos
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3.2.4.

Somos comprometidos com a confidencialidade das informagdes pessoais
dos(as) nossos(as) clientes, colaboradores(as) e demais publicos,

observados os termos e condi¢cdes da nossa Politica de Privacidade.

3.3. Imparcialidade da Comunicacéo

3.3.1.

Toda e qualgquer comunicagdo comercial ou institucional deve ser
imparcial, livre de  estereGtipos, conteddos  discriminatorios,
preconceituosos, discursos de o6dio ou favoritismo, devendo,
necessariamente, zelar para que os valores e principios do Assai sejam
observados e cumpridos. Nao séo toleradas e aceitas quaisquer formas
desrespeitosas, preconceituosas ou discriminatérias. As comunicacoes
tém como compromisso ser inclusivas, representativas e zelar pelo
respeito a todas as pessoas, conforme nosso Codigo de Etica, os valores
da Cultura Ser Assai € Assim, nossas Politicas de “Diversidade e Direitos
Humanos”, e de “Relacionamento com a Comunidade e as Partes

Interessadas”’.

3.4. Diversidade e Incluséo

3.4.1.

3.4.2.

A fim de que todos(as) sejam respeitados(as) em acdes de comunicacao e
propaganda, e nos demais materiais de divulgacao dos produtos do Assai e

7z

suas Marcas Exclusivas, € responsabilidade de todos(as) os(as)

envolvidos(as) com as acOes de comunicagao (interna e externa) zelar pela
producédo, validacdo e divulgacdo de conteldos livres de discriminacao,
sem vieses inconscientes, estere6tipos e que cumpram 0s principios da
acessibilidade, representatividade, linguagem clara e sem barreiras, e do

consumo sustentavel.

Saiba mais consultando a nossa Politica de Diversidade e Direitos
Humanos, nossos Guias Inclusivos da Raca, de Género, Geracoes,

LGBTQIA+ e para Pessoas com Deficiéncia e no Manual Antirracista.
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3.5. Consumo Consciente

7

3.5.1. A promocao da oferta e do consumo consciente € um dos pilares de
atuacao na cadeia de valor e compromisso do Assai. Como um elo entre
milhares de fornecedores(as) e milhfes de clientes, sabemos de nossa
responsabilidade em co-construir, com nossa cadeia, produtos e servi¢cos
mais sustentaveis e estimular em nossos(as) consumidores(as) a escolha

por esses produtos.

3.5.2. A comunicagédo se faz essencial nesse pilar para informar e sensibilizar
os(as) consumidores(as) sobre consumo consciente, conceito que,
segundo o Instituto Akatu, pode ser definido da seguinte forma: “Um
consumo com melhor impacto, sem excessos ou desperdicios, fazendo
escolhas que contribuam para a sustentabilidade do planeta, para que haja

o suficiente para todos(as) para sempre”.

3.6. Diretrizes Especificas
3.6.1. Engajamento Interno & Conscientizagéo

3.6.1.1. Entendemos que a implementacdo e aderéncia desta Politica
depende do engajamento dos times internos, desde a lideranca até
as areas operacionais. Assim, os(as) colaboradores(as) da
Companhia envolvidos(as) com o0 processo de Comunicagdo e
Marketing sao, de forma frequente, treinados(as) e atualizados(as)
sobre vieses inconscientes, combate a discriminacéo, diversidade,
inclusdo, direitos humanos, letramento racial, respeito aos(as)
consumidores(as), comunicacao inclusiva, combate a esteredtipos e
demais boas praticas no que se refere a promocdo, vendas e
comunicacdo dos nossos produtos e servigcos pela perspectiva do

consumo sustentavel.

! https://akatu.org.br/

Escritério de Projetos & Processos
Documento controlado. Quando impresso, pode estar desatualizado. Certifique-se que esta é a Gltima vers&o publicada na Intranet. Pég. 5/11



https://akatu.org.br/

Politica
Acdes Comerciais de Publicidade e Marketing —— ATACADISTA

Vigéncia: Indeterminada

3.6.2. Relacionamento com Fornecedores(as)

3.6.2.1. Todos(as) os(as) fornecedores(as) devem seguir as legislacdes e
regulamentacdes, conhecer os valores e respeitar 0s principios
éticos estabelecidos no nosso Codigo de Etica, e estabelecer
relacdes comerciais de forma integra e exemplar, em conformidade
com os padrbes estabelecidos na Carta de Etica para

Fornecedores(as).
3.6.3. Contratacao de Fornecedores(as)

3.6.3.1. A contratacdo de veiculos de comunicacdo, agéncias de eventos
e/ou publicidade, acbes promocionais, dentre outros, deve sempre
ocorrer por meio de critérios técnicos, legais e de conduta ética que
atestem a qualificacdo para a acdo e o respeito a Carta de Etica
para Fornecedores(as).

3.6.3.2. Todos os fornecedores prestadores de servigos estdo submetidos
as obrigacbes previstas na clausula de diversidade e direitos

humanos presente em nossas minutas contratuais.
3.6.4. Disponibilizag&do de Materiais de Comunicagéo e Marketing

3.6.4.1.E de responsabilidade do Departamento de Marketing zelar pela
estratégia de comunicacdo do Assai, das marcas e produtos e
servicos. Quando necessario e em consonancia com a proposta de
comunicacdo, deverdao disponibilizar material publicitario e de
campanhas institucionais em todas as lojas e/ou outros veiculos e
midias. Para tal, sdo necessarias a elaboracao e disponibilizacdo de
guias orientativos, para todos os times envolvidos, que contenham
guantidade a ser divulgada, orientacbes de disposicdo, tempo,
espacos, entre outros pontos considerados importantes para
garantir a melhor operacionalizagdo e comunicacdo ao(a)

consumidor(a).
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3.6.4.2.

E vedada a producio de qualquer material por qualquer area, loja ou
equipe sema devida anuéncia formal das equipes de Marketing. Da
mesma forma, € vedada a utilizacdo ou mencéo da(s) marca(s) do
Assai e/ou qualquer produto em pecas eletronicas, impressas, ou de

internet sem a autorizacéo do referido departamento.

3.6.5. Promocoes

3.6.5.1.

Toda e qualquer promocéo comercial deve ter regulamento préprio,

comregras claras e transparentes no que se refere a abrangéncia,
vigéncia, publico impactado, formas de participacdo e formas de
resgate do prémio (se aplicavel), prezando por uma comunicagao

clara e objetiva para os(as) participantes.

3.6.6. Monitoramento e Validacao

3.6.6.1.

Com o objetivo de garantir que as praticas de marketing e vendas
observem as exigéncias determinadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como as demais normas que tratem sobre tais
praticas, o Assai conta com a area juridica, que é responsavel pela
validacéo e avaliagdo de toda e qualguer comunicagao e/ou material
relativo as praticas de marketing e vendas ao(a) consumidor(a), bem

como as legislacbes e normas relacionadas aos produtos.

3.6.7. Marcas Exclusivas

3.6.7.1.

3.6.7.2.
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Como estratégia de marketing, buscamos adotar uma linha de
comunicacdo que contempla o empreendedorismo, engajando
nossos(as) clientes, consumidores(as) e demais stakeholders na
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a produtos de qualidade, com preco acessivel.
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3.6.7.3. 0 Assai conta com um processo interno de avaliagcdo junto a area
juridica da Companhia, que é responsavel por garantir a
conformidade com a legislacdo relativa a informacdo ao(a)

consumidor(a), bem como as praticas de marketing e vendas.
3.6.8. Produtos (Rotulagem)

3.6.8.1. Para as nossas Marcas Exclusivas, o conteudo dos rétulos segue as
legislacbes vigentes e as normas que regem cada tipo de produto,
com instrucdbes de uso, informacdes sobre manipulagcdo e
conservacao, descricdo de substancias que possam gerar impactos
socioambientais e a saude e seguranca do(a) consumidor(a).

3.6.9. Produtos Restritos

3.6.9.1. Estamos comprometidos com o atendimento a todas as legislacdes
e orientacdes relacionadas a venda, comunicacéao e divulgacdo de
produtos restritos, tais como bebidas alcodlicas e cigarros.

3.6.10. Canal de Denlncia

3.6.10.1. O descumprimento das regras e diretrizes impostas neste
documento pode ser considerado falta grave, passivel de aplicacao
de sancdes baseadas em todas as Politicas e no Cédigo de Etica do

Assali.

3.6.10.2. Como ferramenta oficial para o recebimento de reclamacgoes,
insatisfacbes e denuncias de violagdes ao ndo cumprimento desta
Politica, o Assai disponibiliza a todos os seus stakeholders o canal
da Ouvidoria, cuja finalidade é apurar e dar a tratativa correta as
ocorréncias, garantindo aderéncia e coeréncia aos valores éticos,
institucionais e universais do relacionamento do Assai com seus

publicos.

3.6.10.3. Infracdes a esta Politica, ao Cddigo de Etica da Companhia ou a
qualquer item da Carta de Etica para Fornecedores(as) podem ser
denunciadas por meio do canal assai.com.br/ouvidoria. A denuncia
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sera apurada de maneira sigilosa, possibilitando, inclusive, o

anonimato.
3.6.10.4. Contatos:

Site: assai.com.br/ouvidoria

Telefone: 0800 777 3377

E-mail:_ouvidoria@assai.com.br

Horario de atendimento: Segunda a sabado, das 8h as 20h.

3.6.11. Atualiza¢cdes da Politica

3.6.11.1. A presente Politica é valida por prazo indeterminado e sem

prejuizo das disposi¢ées nela contidas.

3.6.11.2. O Assai se reserva o direito de revisa-la na periodicidade que

melhor entender.
4. PENALIDADES
N/A.
5. ANEXOS
N/A.
6. REFERENCIAS

6.1Fazem parte desta Politica:

6.1.1. Codigo de Etica;

6.1.2. Guia Inclusivo das Racas.

6.1.3. Guia Inclusivo de Género.

6.1.4. Guia Inclusivo das Geracgdes.

6.1.5. Guia Inclusivo LGBTQIA+.

6.1.6. Guia Inclusivo para Pessoas com Deficiéncia.
6.1.7. Manual Antirracista.

6.1.8. Politica Classificacao da Informacao.
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6.1.9. Politica Comunicacéo Corporativa.
6.1.10. Politica de Privacidade.

6.1.11. Politica Diversidade e Direitos Humanos.

6.1.12. Politica Relacionamento com a Comunidade e as Partes Interessadas.

6.1.13. Documentos externos:

6.1.13.1. Coddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

6.1.13.2. Resolucdo Conanda n. 163/2014.

6.1.13.3. Caodigo de Autorregulamentacdo do CONAR.

6.1.13.4. Lei 9.294/1996 (Restricbes ao uso e a propaganda de produtos
fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos
agricolas).

6.1.13.5. Legislagbes esparsas da ANVISA e de outros o6rgaos reguladores.

7. DEFINICOES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Comunicac&o: E um processo que envolve a troca de informagdes entre dois
ou mais interlocutores por meio de signos e regras semiéticas mutuamente

entendiveis.

Diversidade: E o conjunto de caracteristicas culturais, bioldgicas, pessoais,
sociais, econdmicas, dentre outras, que fazem de cada individuo um ser
unico. No_contexto empresarial, esta relacionada a representatividade de
diferentes grupos+ gque formam a sociedade, ~nossos(as) clientes e
colaboradores(as), considerando género, orientacdo sexual, identidade de

género, racas, pessoas com deficiéncia, geracodes, crencas, dentre outros.

Marcas Exclusivas: S&o as marcas de produtos que fazem parte do Assai —
Econobom e Chef. As Marcas Exclusivas sdo desenvolvidas com um rigido

controle de qualidade e seguindo as tendéncias e necessidades do mercado.

Marketing: E o conjunto de estratégias e acBes de promocao, divulgacio
e vendas dos nossos produtos e servicos com o objetivo de fortalecer as
nossas marcas, conquistar novos(as) clientes e fidelizar os(as) clientes que ja

compram nossos produtos e servicos.
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7.5.

7.6.

7.7.

Partes Interessadas ou Stakeholders: Também conhecidos como publicos
estratégicos, sdo todos os publicos relevantes e com interesses pertinentes
ao Assai, ou, ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de
risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se:
acionistas, colaboradores(as), comunidade, clientes, fornecedores(as),

governos e organizagbes ndo governamentais.

Promoc&o comercial: Sdo acdes néo rotineiras com objetivo especifico. E a
oferta de experiéncias de valor e agdes que proporcionem o fortalecimento
das nossas marcas como, por exemplo, cupons promocionais, promoc¢des
especiais, brindes, entre outros.

Publicidade: E a estratégia de marketing que envolve a compra de espago
em um veiculo de midia para divulgar um produto, servico ou marca, com o
objetivo de atingiro nosso publico-alvo e incentiva-lo a comprar nossos
produtos e servicos. Pode ser qualificada como uma "propaganda comercial.

8. HISTORICO DE REVISOES E APROVACOES

N/A.
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