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Damos as boas-vindas a 2016 com positivismo e a conflanga de que vamos seguir em frente,
plantando e colhendo bons frutos. Encerramos 2015 com mais sete lojas sendo inauguradas no
Ultimo trimestre; ao todo, expandimos a rede em 11 lojas ao longo do ano que passou, chegando
a 95 unidades em todo o Pais. Um feito que nos orgulha, mas que também reafirma nosso com-
promisso de, a cada ano, levar nosso conceito de economia e qualidade a mais brasileiros. Por
issO, ja esta programada, para este primeiro semestre, a abertura de cinco novas lojas .

Com esse sentimento, preparamos esta edicdo da revista Assai Bons Negocios, a primeira do
novo ano, destacando uma histoéria que nos enche de esperanca e que mostra ser possivel cres-
cer mesmo em tempos de economia fraca. Um casal de empresarios de Sdo Paulo percebeu a
oportunidade e acelerou os negdcios com a abertura de uma nova unidade de sua pizzaria, com
o triplo de capacidade de atendimento. Uma ousadia consciente e que trouxe bons resultados,
como vocé vai conferir na reportagem de capa.

Para os donos de comércio no litoral, quando passa a alta temporada, sempre existe a preocupa-
¢do de como manter aquecido o negdcio nos meses seguintes. Conversamos com alguns clientes
que operam em cidades litoraneas e mostramos, no “Especial - Comércio no litoral ”, o que eles
fazem para segurar e diversificar sua clientela nas outras estacdes do ano.

Em se tratando de sustentabilidade, encontramos na arquitetura uma alternativa viavel e bem in-
teressante para os contéineres que sio descartados. Eles se transformam em matéria-prima para
a construgdo de pontos comerciais e até mesmo de moradias. Com baixo custo de execugio,
tornam-se uma Op¢ao criativa para muitos empresarios.

Baixe gratuitamente
o aplicativo da revista
B0 Assai Bons Negocios

Vocé também vai conferir: dados do crescente mercado de festas infantis; dicas de um especia-
lista sobre motivacdo, venda e pds-venda; e vai conhecer detalhes sobre o novo portal do Assal,
muito mais dindmico e moderno, recheado de contelido exclusivo, que pode contribuir para o
seu crescimento. E, para fechar, conheca alguns dos premiados da promogéo de aniversario do
Assal, realizada em 2015, e fique por dentro dos principais acontecimentos da rede.

o /assaiatacadistaoficial
/assaioficial
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BLOG ASSAiI BONS NEGOCIOS - Multicanais

©INFORMACAD

Acompanhe no blog Assai Bons

Negdcios informagdes sobre seu negc')cio. :

Trata-se de um conteudo exclusivo,
desenvolvido diretamente para vocé,
com dicas de especialistas para melhores
praticas e receitas para atender as
demandas de seu estabelecimento.
Confira, abaixo, alguns dos assuntos mais
lidos em dezembro e janeiro.

iy ) Y e

Serw o de

DELIVERY

atrai clientes

Com o agito das grandes cidades, consumidores buscam,
cada vez mais, servigos que proporcionem comodidade e
praticidade para o dia a dia. bit.ly/1nCCxW6

Torta de manga e

GENGIBRE

Uma sobremesa refrescante
para fazer no verdo usando
manga. Confira a receita

na integra: bit.ly/1TrjGco

Os beneficios do peixe

NA ALIMENTAGAD

A grande maioria dos textos sobre alimentagao saudavel
certamente vai incluir uma dieta com porgoes semanais de
pescados. O ideal é que, a0 menos duas vezes por semana, a
proteina do prato seja o peixe, preferencialmente de aguas
frias, como é o caso do salmio, da truta e do arenque — eles

estdo associados a redugdo dos fatores que causam doengas
cardiovasculares. bit.ly/TOUSNQH

twitter.com/assaioficial

R ED ES youtube.com/assaioficial
S 0 c I A I S o facebook.com/assaiatacadistaoficial

Quer dicas rapidas para seu
negdcio, além de noticias

e novidades sobre o Assai?
Entdo curta a pagina da rede
no Facebook, no Twitter e
no YouTube:

FOTOS: SHUTTERSTOCK / DIVULGACAO

LEIA ©

Acesse o site assai.com.br/blog

e confira outros assuntos.
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REVISTA DIGITAL

Com apenas um clique, é possivel acessar todo o
contetdo das edi¢des da Revista Assai Bons Negocios
em seu tablet ou smartphone. Basta baixar o app em
seu aparelho. Na verséo digital, vocé ainda confere
conteldos extras e interativos, entre videos, audios

e galerias de imagens. O aplicativo é gratuito e esta
disponivel para sistemas Android e iOS.

DISPONIVEL NO #£ Baixar na
P> Google play o App Store

Assai Bons Negocios

cervejatherezopolis.com.br
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ASSGi MAIS - Novidades

O Assai Atacadista fechou 2015 com quatro novas lojas
inauguradas em dezembro. Com essa ampliagao, a rede chega
ao total de 95 unidades distribuidas pelo pais. O estado de
Pernambuco recebeu duas: uma no municipio de Camaragibe,

a 15 quilémetros do Recife e outra no bairro de Imbiribeira,

na capital. O Ceara ganhou sua sétima unidade, na cidade de
Maracanad, na regido metropolitana de Fortaleza, considerado
o maior polo industrial do estado. “Estamos em um processo
muito intenso de expansao. Desde 2013 inauguramos 30 novas
lojas e o Nordeste é, sem davida, um dos nossos grandes focos.
Por isso, chegamos a Maracanatl com o objetivo de sermos

uma alternativa econémica para as compras em grandes
volumes, tanto para o cliente que precisa abastecer o seu
estabelecimento, quanto para o consumidor final, que busca
economizar nas compras do més”, explica Belmiro Gomes,
presidente do Assai. Ja em Sao Paulo, a expansao chegou a sua
512 unidade com a nova loja Assai Pirajussara. “Investimos em
mais essa unidade na cidade de Taboao da Serra, principalmente
pela importancia econémica da regido e pela localizacdo
estratégica do municipio, proximo a outros grandes centros,
como Osasco, Itapecerica da Serra e Embu das Artes. Desta
forma, o Assai se consolida como uma alternativa econémica
para os clientes dessas regides”, afirma o presidente da rede. O
investimento total nas novas lojas foi de mais de R$ 200 milhdes.
Ao todo, foram 11 inaugurac¢des no ano passado.

Dia de
SOLIDARIEDADE

No dia 05 de dezembro de 2015, o Instituto GPA, com o apoio
da Fundagao Grupo Casino, realizou o Dia de Solidariedade,
arrecadando 700 toneladas de alimentos. Foi o terceiro ano
consecutivo em que a agdo aconteceu, com o objetivo de pro-
porcionar um Natal mais feliz e solidario as familias carentes do
Brasil. Do total arrecadado, o Instituto GPA doou 62 toneladas e
a rede Assai Atacadista somou outras 64 toneladas de alimentos,
o que beneficiou cerca de 116 mil familias. A iniciativa contou
com a ajuda de mais de 9 mil voluntarios. Foi com a sua ajuda que alcancamos

grandes result

#SouSolidario
COM SUA AJUDA FAZEMOS MUITO!
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INOVACAD EM Tl

Para dar suporte ao crescimento acelerado da rede
Assai, a area de Tecnologia da Informagao da companhia
desenvolveu um software de localizagdo que permite
identificar os potenciais clientes nas regioes onde o Assai
esta inserido. Batizada de TOT, a ferramenta conta com
uma base de aproximadamente 18 milhdes de empresas

brasileiras — de acordo com a Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE) —, contempla informagdes
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
com dados de macro e microrregies economicas, além

de detalhes de geoposicionamento. Como o principal
publico-alvo da rede de atacado de autosservigo é formado
justamente por pequenos e médios comerciantes, o
software permite ao Assai segmentar o ramo de atuagdo
dessas empresas e fazer uma busca precisa daquelas que
estdo nas proximidades da loja a ser inaugurada. “Assim,

é possivel conhecer os potenciais clientes de determinada
localidade, oferecer as melhores ofertas segmentadas e,
consequentemente, fidelizar. Este é o principal objetivo
quando chegamos a uma nova regiao”, explica André
Campos, Diretor de Tl do Assai Atacadista. O TOT foi criado
em seis meses pela equipe interna da rede e ja foi utilizado,
por exemplo, na inauguragéo de Duque de Caxias. Hoje, as
95 lojas no Brasil ja podem contar com a ferramenta.

Limpar é comegar uma nova histéria.

am




ESPECIAL PASCOA - Aproveite a sazonalidade

TEMPO DE FATURAR

A QUARESMA ANUNCIA A
TEMPORADA DE LUCROS PARA
MUITOS RESTAURANTES,
PRINCIPALMENTE AQUELES

QUE DEDICAM PARTE DE SEUS
CARDAPIOS PARA PEIXES E
FRUTOS DO MAR. SEGUNDO
ESTIMATIVAS DO SETOR, 0
FATURAMENTO PODE AUMENTAR
EM ATE 30%.

Quaresma gera
expectativa de
lucros para o setor
de alimentacéo

Em tempos de precos altos e inflagdo
descontrolada, tem melhores resultados
quem consegue unir um bom cardapio
a ingredientes rentaveis. Para essa equa-
¢do ser positiva € importante escolher os
melhores pescados, aqueles que agradem
ao paladar da clientela, mas que também
gerem lucro.

A Péscoa ainda é responsavel por aquecer
a venda de chocolates no mercado vare-
jista e impulsionar o negdcio de muitas
familias que apostam na producao arte-
sanal para gerar renda extra. E possivel
ter uma margem de lucro de até 100% na
venda de chocolate artesanal. A cada ano,
cresce o consumo do produto no Pais e,
segundo balango da Associagdo Brasileira
da Industria de Chocolates, Cacau,
Amendoim, Balas e Derivados (ABICAB),
o Brasil é o terceiro maior produtor e
quarto maior consumidor de chocolate
do mundo.

14 ASSAi BONSNEGOCIOS
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Por isso, 0 comércio se prepara para aten-
der consumidores e também empresa-
rios do setor de alimentacdo. No Assai
Atacadista, em todas as suas 95 lojas es-
palhadas pelo Brasil, é possivel encontrar
desde pecas de pescados — como o ba-
calhau (seco, salgado, inteiro, fracionado,
dessalgado congelado, filé, lombo e em
postas congeladas) tradicional nesta épo-
ca do ano - até uma imensa variedade
de chocolates, entre ovos de Pascoa das
grandes marcas e barras que servem de

matéria-prima para transformadores.

TRADICAO E SABOR

Um dos peixes mais nobres e procura-
dos na Semana Santa é o bacalhau. Mas
os peixes frescos e os frutos do mar tam-
bém estdo ganhando espaco na mesa dos
brasileiros e no cardapio especial para o
periodo. A chef de cozinha Ana Spengler
explica que a tradigdo cristd de comer pei-
xe na Sexta-Feira Santa acabou abrindo
portas para os frutos do mar, em especial

I

Um dos peixes mais

nobres e procurados

na Semana Santa é o
bacalhau. Mas os peixes

frescos e os frutos do mar

0 camarao, nos mais diversos preparos.

De acordo com a chef, os cuidados na
hora de comprar sdo fundamentais para
garantir a qualidade do prato. “Ao com-
prar o produto fresco é essencial avaliar
a aparéncia, a textura e o cheiro, que irdo
denunciar um produto fora das condi¢oes
de consumo. Deve estar firme, com brilho
vivo e com cheiro caracteristico de agua
do mar. Hoje em dia, o cuidado com o
pescado congelado é muito criterioso, o
que garante a conservacio das caracteris-
ticas que tinha quando fresco. E também
sao importantes os cuidados no descon-
gelamento, que deve ser feito sob refrige-
racdo, de um dia para o outro”, explica.

O descongelamento deve ser feito colo-
cando na geladeira o pacote que possui os
frutos do mar, em uma parte mais baixa e,
por isso, menos fria, e deixar que eles des-
congelem. Para limpar e preparar, Ana ex-
plica que o mais importante é ndo deixar
sem refrigeracdo por muito tempo. “Cos-

também estdo ganhando

espaco na mesa dos
brasileiros

tumo temperar e voltar ao refrigerador
até o momento do preparo. Como o sal
desidrata um pouco os frutos do mar, des-
carto o liquido que é desprendido ao tem-
perar, e dessa maneira evito que se forme
agua na panela no momento da cocgdo”.

PRATOS BEM ELABORADOS

A principal regra para preparar frutos do
mar é ndo cozinhar demais. A razao é que
o cozimento é mais acelerado do que o
de outras carnes, pela estrutura muscu-
lar que faz com que, no caso dos peixes
e mariscos, sejam mais faceis de dilacerar,
ou seja, sao mais macios. A chef orienta a
usar temperos leves, pela delicadeza dos
sabores dos frutos do mar. >>

ASSA{ BONSNEGOCIOS 15



- Aproveite a sazonalidade

“Normalmente uso sal, pimenta-do-reino
branca (sem excesso) e um pouco de sumo
de limdo. E ndo abro mio de ervas frescas.
Minhas preferidas sdo o coentro, o endro e o
tomilho. Com frutos do mar jamais uso salvia
e cominho”.

Com a definicdo do pescado, é hora de esco-
Iher o acompanhamento para compor o prato.
“O camarao tem sabor mais delicado que o
marisco, por exemplo, e isso deve ser conside-
rado na hora de definir a guarnicdo. Gosto de
usar tubérculos: batata salsa, mandioca, batata
doce. Além da diversidade de preparos e sabo-
res, sdo substanciosos. Uma combinacdo mais
ousada, que aprecio bastante, é usar bacon
com camardo e lagosta”, indica.




CHOCOLATES DE TODOS 0S TAMANHOS

O Assai Atacadista trabalha com ovos de Pascoa das mais renoma-
das marcas, oferecendo variedade para todos os tipos de clientes.
Os melhores fornecedores estardo com seus produtos disponiveis
nas lojas. A grande aposta sio os ovos infantis, de acordo com

WIlamir dos Anjos, diretor comercial do Assai. “Ovos de Pascoa com
brindes sempre sdo os produtos mais procurados para as criangas.
Teremos um sortimento com muitos langamentos e personagens”,
garante.

Ha ainda uma grande oferta de produtos para empreendedores
que atuam com a producdo de chocolate caseiro e tém demanda
aumentada durante este periodo. Além dos ovos, as trufas, os bom-
bons e os doces tém grande aceitagdo. “Temos uma forte expectati-
va para venda antecipada de coberturas de chocolate para este ano.
Muita gente complementa a renda com produgéo propria e venda
de ovos de Pascoa caseiro”, afirma o diretor comercial.

4 por Leticia Murta
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- Pizzaria Cazaroto

.

Juliana Ca

Fabio Coe 1
0s proprie N

Pizzari

Pizzaria Cazaroto
desafia crise e
expande negbcios

Crescer
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FOTOS: © ANDREA NESTREA

“CHI VA PIANO, VA SANO
E VA LONTANO". 0 DITADO
ITALIANO DIZ QUE QUEM VAI
DEVAGAR, COM CALMA E
TRANQUILIDADE, VAI LONGE.
A CAZAROTO PIZZARIA ESTA
Ai PARA COMPROVAR QUE £
VERDADE.

No inicio deste ano, a redacdo da revista
Assai Bons Negdcios entrevistou alguns
clientes que participaram das primeiras edi-
¢des da publicagdo para que eles pudessem
contar o que mudou nesses dois anos em
que a revista comegou a circular. E tivemos
a feliz surpresa de saber que o casal de em-
presarios, Fabio Coelho e Juliana Cazaroto,
um dos primeiros clientes da Assai a partici-
par da revista, na segunda edicdo, em 2014
- numa reportagem que falava sobre o lu-
crativo mercado das pizzarias —, agora tem
uma nova histéria de sucesso para contar.

“Em tempos quando muitos reclamam
da crise no pais, alguns nos chamam de
loucos e dizem que estamos na contraméo.
A nossa resposta é uma frase que ouvimos
de um grande empreendedor e que adota-
mos como parametro: ‘dizem que ha uma

crise por ai, mas decidimos ndo participar
dela”, relata Juliana. A nova unidade da
pizzaria foi inaugurada em outubro de
2015 e tem capacidade para 250 pessoas.
Fica localizada bem préxima ao imoével que
abriga a matriz da empresa, no bairro Vila
Tiradentes, em Sao Jodo de Meriti, no Rio

de Janeiro.

“No novo ponto é comercializado o rodizio
de pizzas e massas, mas, ao lado, mantive-
mos o servico de pizzas e lanches a la carte,
além do delivery. A ideia inicial era concen-
trar o servico a la carte e o rodizio no novo
espago. Porém, a procura pelo rodizio foi
tanta que o espago ndo comportou ambos.
Decidimos, entdo, manter a separagido e
hoje podemos dizer que temos duas em-
presas, uma ao lado da outra, com servicos
que se completam”, explica a empresaria.
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- Pizzaria Cazaroto

Clientes da rede Assai desde a inauguragao da loja na Ceasa, em
2009, o casal esta sempre atento as oportunidades e a inovagdo é
um grande norteador para o negdcio. Entraram no ramo de pizzas
por terem uma loja de guloseimas ao lado de uma pizzaria que esta-
va sendo vendida. Encararam o desafio ha 7 anos e agora viram nova
possibilidade de aumentar o comércio.

“Para o rodizio, fizemos uma adaptagio da nossa tradicional pizza
a la carte. Tornamos a pizza mais fina e um pouco menos rechea-
da para que, desse modo, o cliente tenha a possibilidade de expe-
rimentar uma variedade maior de sabores. Destacamos a mudan-
¢a para alguns equipamentos mais modernos, ganhando com isso
uma linha de producédo mais eficaz e lucrativa”, contam.

O espaco de rodizio teve grande aceitagdo e tem uma média de
consumo de 3.500 discos de pizzas por més, além das massas e ou-
tras opgdes. Sdo cerca de 80 sabores, além de 20 opgdes de massas,
batata frita e frango a passarinho, e ainda refrigerantes e sucos a
vontade. O destaque fica para os sabores exoticos, como pizza de
batata frita, de x-burguer e de café.

“Buscamos para nossos clientes coisas que a regido nio oferece. No-
vidades, atendimento, produtos. Acreditamos no nosso produto e
no nosso publico. Muitos clientes, ap6s a expansio, vieram nos pa-
rabenizar pela ousadia, pelo investimento e valorizagao do bairro”,
comemora Juliana.
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Ao longo da caminhada, o casal enfrentou desafios e buscou
aprimoramento no negocio. O crescimento veio acompanhado
de conhecimento. Juliana garante que um dos segredos para o
sucesso € ouvir o cliente e dar voz aquele para o qual se dedicam.
E, para isso, nada melhor do que estar presente numa das mais
importantes redes sociais, o Facebook.

“O publico aumentou, e com ele a necessidade de interagdo com
os clientes se fez mais presente. Passamos a utilizar frequente-
mente a ferramenta do Facebook para uma comunicagéo direta
e eficaz. Aprendemos que temos que estar alinhados com a tec
nologia e com a velocidade da informagao, e com isso disponibi-
lizamos um site da pizzaria para pedidos on-line”, destaca Juliana.

A empresaria também ressalta a importancia de se cercar de to-
dos os lados, minimizando, assim, possiveis impactos negativos.
Foram dois anos em que os empresarios ndo apenas aumentaram
fisicamente o local de atuagdo, mas também aprimoraram a for-
ma como administram o negocio.

“Aprendemos a conduzir um nUmero maior de profissionais
e colaboradores, que passaram de 15 para 40 funcionarios. Es-
treitamos os lagos com mais fornecedores e conseguimos, deste
modo, fechar bons negdcios e parcerias tanto em mercadorias
quanto em equipamentos pois, para muitos destes fornecedores,
a Cazaroto passou a ser um cliente com maior potencial.
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Aprendemosa utilizar ajuda externa especializada (SEBRAE) na to-
mada de decisdes importantes, principalmente no layout da nova
loja e no desenvolvimento de planos de negécios”, relata. Cien-
te de que é preciso se envolver o maximo possivel, a empresaria
conta que o casal vendeu o apartamento que possuia, para in-
vestir na expansdo da pizzaria, e pesquisou bastante a forma de
atuacdo de outros rodizios, para s6 entdo implantar o seu.

“Sem dedicacdo ndo ha sucesso. Pensamos em nossa empresa
24 horas por dia. Isso ndo significa ser escravo do negdcio, mas
sim prioriza-lo. O proprietario tem que estar presente, tem que
fazer junto, incentivar e motivar a equipe, além de mostrar para
o cliente que vocé esta ali para garantir o bom funcionamento
do negdcio. Antes de abrir o rodizio, fomos a varias pizzarias do
estado. Nesta pesquisa de campo, estdvamos em busca de boas
ideias, entender o funcionamento, observar o atendimento.
Com isso, enxergamos O que 0s NOssos concorrentes tinham
de bom a oferecer, e onde eles estavam pecando. Desta manei-
ra ficou mais facil saber o caminho a seguir e onde nao errar”,
finaliza. e por

- Pizzaria Cazaroto

PIZZARIA CAZAROTO

Avenida Getdlio de Moura, 1707 (a la carte) e Av. José de Carvalho, 22
(rodizio) - Vila Tiradentes - S3o Jodo de Meriti - R)

Telefone: (21) 2756-6308 e 2659-6716

www.cazaroto.com.br

FOTO: © ANDREA NESTREA

A sucralose € um ac
da cana-de-aglicar, ise
que pode ser utilizado por toda a
diabéticos e fenilcetonuricos. Possui o sa
semelhante ao do aglicar, sem deixar sabor
residual amargo. Pode ser utilizado para adogar
bebidas quentes e frias e também sobremesas
zero aglicar. Saiba mais em:
www.lineasucralose.com.br

WWW.LINEASUCRALOSE.COM.BR

1’5 FACEBOOK.COM/LINEASUCRALOSE

DESCUBRA

0 VERDADEIRO
SABOR DE
VIVER BEM.
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Dé mais sabor aos seus pratos!
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INSTITUCIONAL - Assai digital

O canal da rede
na internet ganha
novo design,
mais conteldo e
estrutura moderna
de navegacao

PORTAL ASSAI

MAIS DINAMICO E MODERNO, 0 PORTAL DO ASSAi ATACADISTA NA INTERNET GANHOU UMA
SERIE DE MUDANCAS DE ESTRUTURA. DESIGN E CONTEUDO PARA FICAR AINDA MAIS ALINHADO
COM 0S INTERESSES DE SEUS CLIENTES. AS NOVIDADES PODEM SER VISTAS DESDE A PAGINA
PRINCIPAL DO SITE, QUE FICOU MAIS CLARA E OBJETIVA, COM ATALHOS PARA TODOS 0S
MATERIAIS PRODUZIDOS COM EXCLUSIVIDADE PARA 0 CANAL, ATUALIZADO NO FIM DE JANEIRO.

FOTOS: DIVULGACAO
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Um dos grandes destaques da pagina é o
Blog Assai Bons Negocios, criado para ser
um diario de noticias e uma extenséo digi-
tal da revista impressa. Nele sdo publicadas
as reportagens que foram destaque nas edi-
¢Oes, além de conteido exclusivo direcio-
nado aos empregadores segmentados pelos
diferentes negocios: clientes transforma-
dores, utilizadores e revendedores. “Nossa
expectativa é que possamos, por meio de
novidades do mercado, dicas e reporta-
gens especiais, contribuir para a evolucdo
e o crescimento dos empreendimentos de
nossos clientes”, afirma Marly Yamamoto
Lopes, gerente de marketing do Assai.

De acordo com Celso Hey, presidente da
MegaMidia Group, empresa desenvolve-
dora do novo portal, todas as mudangas
convergem para o objetivo de gerar mais
trafego e facilitar a navegagao entre os con-

tetdos. “Pensamos em uma estrutura que
privilegia o visual, com grande destaque
para as imagens. As matérias, que antes
ficavam na pagina inicial do site, agora ga-
nharam um espaco exclusivo com a criagdo
do blog, que tem atualizagéo diaria de infor-
magoes, além de contar com um design e
rolagem de texto que permitem uma leitu-
ra mais confortavel e acesso mais rapido aos
contetidos”, conta.

A aba de ofertas também se tornou mais
dinamica. Ao clicar no icone, o cliente po-
dera escolher seu estado e sua cidade para
pesquisar as ofertas locais, reformulagées
que deixaram o espaco de cara nova, mais
moderno e visual. “Além dessa novidade, o
novo site permite ainda que os clientes ou-
¢am as musicas da programagdo da radio
que esta tocando nas nossas lojas”, destaca
Marly. >>

“O site esta de
cara nova, mais
moderno, visual,
além de oferecer
mais facilidade na
busca pelas ofertas
ou de uma loja
mais proxima”

Marly Yamamoto Lopes,
gerente de marketing do Assai

Novo Queijo

scala.com.br

O novo sabor
do seu dia a dia.

O Queijo Meia Cura Scala vai bem com seu
café, com doces, ralado e combina com todas
as suas receitas. E ele tem aquele gostinho
tradicional gue so quem faz queijos ha mais
de meio século consegue colocar.




- Assai digital

Confira a seguir o que vocé vai encontrar de novidade
no portal Assai, que também podera ser acessado pelos
dispositivos moveis.

Na barra superior do portal estdo as abas de atalho a
todo o conteudo disponivel. Mesclando textos, imagens
e videos, vocé podera conhecer a histéria do Assai, suas
agoes de sustentabilidade, ver as campanhas e ofertas
vigentes, fazer busca pelas lojas mais proximas de sua
casa, curtir as redes sociais através dos links, assim como
ler a Revista Assai Bons Negdcios na versio digital e
ouvir a radio Assai a qualquer momento com apenas
um clique.

Ja no rodapé, estdo disponiveis os links para baixar os
aplicativos do Assai e da Revista Assai Bons Negocios
para os dispositivos moéveis. Vocé também pode se ca-
dastrar para receber a newsletter da rede e ainda baixar
os wallpapers do calendario mensal do Assai.

| www.assai.com.br E

| boRSnegocios - wew O Blog Assai Bons Negocios é a grande novidade da
 E v e reformulagdo do portal. Nele, os clientes terdo acesso
: a um variado menu com matérias direcionadas aos
seus negadcios. Tudo isso com um design moderno e
dinamico.

As receitas estao disponiveis na aba ‘Cardapio’ do blog.
Séo diversas opcdes de preparagdes para incrementar
sua lanchonete, bar ou restaurante. Além disso, ha
uma secao de 'Noticias' e o 'Capacite-se’, com indica-
¢do de cursos presenciais ou on-line (muitos gratuitos)
para capacitacdo do empreendedor. E todo o conted-
do acessado no blog pode ser compartilhado nas suas
redes sociais.

Lacteos: divulgue seus

beneficios e aumente as

vendas
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VITRINE DO FORNECEDOR

Esse canal é outra novidade. Nessa pagina vocé podera
conhecer um pouco mais sobre cada um dos principais
fornecedores do Assai. Clicando nas logomarcas, vocé

sera direcionado para as paginas das respectivas empre-

sas e ainda conhecera alguns produtos que podem ser
encontrados nas lojas. a

Experimente o portal acessando www.assai.com.br

——
N 0
‘Formosag
P na |

- Lagoa Formosa - MG
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ESPECIAL - comércio no litoral
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NEGOCIOS LUCRATIVOS

com vista para o mar

ENQUANTO MUITA GENTE
ESPERA ANSIOSAMENTE
PELA CHEGADA DO VERAD
PARA FINALMENTE
DESCANSAR, HA MUITOS
EMPRESARIOS QUE OLHAM
PARA ESSES MESES —
CONSIDERADOS COMO

A ALTA TEMPORADA NO
BRASIL — COM GRANDES
EXPECTATIVAS DE AUMENTAR
SEUS LUCROS.

E 0 momento de maior circulagcio comer-
cial e financeira nas cidades litordneas
do pais. Entre dezembro e fevereiro, os
estabelecimentos na praia sdo altamente
lucrativos, quando bem administrados.
O grande desafio é manter o negocio be-
néfico no restante do ano: para isso, pla-
nejamento e criatividade sdo requisitos
primordiais.

Para garantir bons resultados o ano todo
é preciso estar atentos a alguns pontos
importantes da gestdo do negocio. “Tra-
tar seu cliente como gostaria de ser tra-
tado, prezar pela qualidade e organiza-
¢do em seu empreendimento e sempre

Para aproveitarem o
movimento do verdo,
estabelecimentos no
litoral devem estar bem
organizados e com o

~ planejamento em dia

estar ligado as tendéncias de mercado”,
sdo os conselhos do diretor regional do
Assai no Nordeste, Claudemir do Carmo,
para quem quer aproveitar a0 maximo a
estacdo. Ele ainda aponta outro aspecto
importante da época, quando novos pro-
dutos e tendéncias sdo lancados no mer-
cado. “E importante também estar atento
as tendéncias, por isso muitos empresa-
rios estdo buscando novas alternativas”,
afirma Carmo.

Para quem gosta de sol, calor e de sentir a
brisa maritima, a ideia de ganhar dinhei-
ro em frente a orla é tentadora, mas os
empreendedores tém que pesquisar com

28 AssAi BONSNEGOCIOS
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atengdo o mercado para o negobcio des-
lanchar. Para Davi Jeronimo, consultor do
Sebrae, o ideal é colocar no papel os custos
com produgdo. “Levantamento de custos
e reducdo de despesas podem ajudar a
aumentar a margem de lucro”, diz.

Ainda para o especialista, uma boa poli-
tica de recebimento é fundamental para
qualquer empreendimento. “Isso ajuda
a diminuir a dependéncia de bancos e a
empresa economiza com pagamentos de
juros, com antecipagdes de cartdes e bo-
letos”, ensina.

Outras dicas para quem ndo quer “mor-
rer na praia” é saber economizar os lucros
do verdo para suprir possiveis quedas de
receita no inverno; além de diversificar o
cardapio com opgdes criativas, esticar o
horario, ampliar as ofertas e promogdes
e ter sempre um bom atendimento, que
fidelize o cliente.

UM CASO CONSOLIDADO

Ha mais de 30 anos no mercado, a em-
presaria Elizabeth de Sa Domingos tem
um negocio ja consolidado. Dona de
um dos quiosques mais famosos do
Centro de Paquera do Embaré (CPE),
na baixada santista, o Beth Lanches
oferece sanduiches e porgdes o ano
todo a sua clientela. E foi com criati-
vidade e planejamento que Beth criou
sozinha suas duas filhas, que hoje estdo
formadas em Direito e Economia. No
verao, para responder a demanda, Beth
conta que investe no bom atendimen-
to. “Como ha aumento de turistas, ha
também esforco maior para atender
bem a todos os que la estdo”.

O diferencial é o treinamento dado
aos funcionarios para que atendam os
clientes de maneira exemplar. “Ao lon-
go de todo o ano treinamos uma equi-
pe para dar conta desse periodo, além

Com criatividade e
bom atendimento, a
empresdria Elizabeth

de Sa Domingos
mantém sua
lanchonete lucrativa

0 ano todo

de contar com dois funcionarios que
ja estdo trabalhando conosco ha mais
de 20 anos”, relata. Cliente fiel da rede
atacadista Assai, a empresaria conta
que compra seus produtos na loja de
Santos desde a inauguragao. “Optamos
pela rede por causa do preco e da quali-
dade da mercadoria e, geralmente, tem
tudo o que eu procuro. Com a reforma
da loja, melhorou ainda mais”, diz.

Para driblar possiveis baixas fora de
temporada, o estabelecimento criou
saidas criativas no cardapio, como os
hamburgueres gourmet de linguica tos-
cana e salmao, e um chopp sempre ge-
lado. Também séo servidos pratos com
nome de “bandejio”, lanches num uni-
CO prato que servem quatro pessoas.

Além disso, o investimento numa rede

de delivery o ano todo mantém os lu-
cros em qualquer estagéo. >>

-_—
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Onde tem quimica, tem vida.




BAIXA TEMPORADA _

Passado o movimento de veréo, ha uma queda dificil <

de ser contornada. A baixa temporada impoe desafios +
cotidianos aos empresarios do litoral, mas um fator
que pode ajudar a manter a receita nesta época do
ano € a criatividade.

Quem teve uma boa ideia foi a empresaria Maria
Helena Makowieck. Proprietaria de uma pousada na
praia de Jureré Internacional, em Floriandpolis (SC),
seu pico de movimento esta nos meses de verao, en-
tre dezembro e fevereiro. Entretanto, no inverno, ela
atrai clientes oferecendo um cha das cinco. Dessa for-
ma, ela aproveita o frio do inverno no Sul do pais para
faturar com bolos, tortas e chas. Para colocar a inicia-
tiva em pratica Maria Helena contou com a ajuda do
Sebrae. @ por

BETH LANCHES
Av. Bartolomeu Gusmao, box 82 — Santos - SP
Telefone: (13) 3227-6667

—C00Ja

Enquanto o mundo discute este tema tdo
delicado, nés da Santa Maria praticamos esta
acdo no dia a dia. Compartilhe e pratique esta ideia.

Pincel Pléstico

As cerdas desta linha de
produtos Santa Maria sdo
- 100% PET reciclado.
E muito mais resistente,
durdvel e ecologicamente
correta.

&"} o\

1 11 ‘:t
Escova de Tanque
Retangular

LOGICAMENTE CORRETA

(16) 3830-8000 ou 3830-8001
comercial@stamaria.ind.br

e

www.stamaria.ind.br " Marca de Qualidade
[E 1 maistria Santa Maria Presente todo dia no seu dia a dia



ESPECIAL - Prateleira Assai

Fralda Garfield Super Jumbo M
Benny

Va as

COMPRAS

Opcodes para sua casa
ou seu negocio

Hastes flexiveis Turma da Ménica
75 unidades
Huggies

C/zega’zam e bt
c{e po’zce[ana c/e epoca

maits c{esejac{as

do momento Calecimze /




Agai natural 3,6 kg
Frooty

Molho de tomate tradicional
Mamma D’oro 340 g
Cepéra

Fullpower Energy 2 L
Qdrinks

Sorvete Fascino 1,8 L
Jundia

*Consulte disponibilidade dos produtos nas lojas




VISAO DE MERCADO - Geragio satide

Geragao

Maior preocupacao do consumidor com boa
forma e longevidade aumenta demanda
no Brasil por produtos naturais, /
abrindo oportunidade para
novos empreendedores

MUITOS BRASILEIROS ESTAO
TENTANDO PRATICAR ALGUMA
ATIVIDADE FiSICA E TER
ALIMENTACAO EQUILIBRADA PARA
MANTEREM-SE EM FORMA E
SAUDAVEIS. A PREOCUPACAO COM
0 BEM-ESTAR E MAIOR AINDA

NO COMECO DO ANO, QUANDO
MUITOS PLANEJAM RESERVA DE
TEMPO PARA FREQUENTAR UMA
ACADEMIA.

Esse fendmeno faz crescer o niumero de
espagos para malhagdo no Brasil, o que
gera também oportunidades para lan-
chonetes e restaurantes que tenham uma
proposta de cardapio diferenciada para
agradar ao paladar da geragdo saude.

FOTOS: © ARTUR LUZ / SHUTTERSTOCK
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A parceria entre empresarios de fitness
e do ramo de alimentagdo saudavel
pode nutrir bons negocios. O cearense
Carlos Mardem, de 30 anos, é um dos
empreendedores que apostaram nessa
tendéncia com a abertura da sua lancho-
nete NutriFitness, no mesmo prédio da
Academia 180 Graus, localizada no bairro
Monte Castelo, em Fortaleza (CE). A ideia
de explorar o segmento veio depois que
ele percebeu a caréncia na regido por lo-
cais para atender pessoas que fazem refei-
¢oes fora do lar, com alimentos balancea-
dos e que ajudem a controlar o peso e a
manter a satide.

Mardem é frequentador assiduo de aca-
demia e tinha dificuldade para encontrar
lanches saborosos, de baixa caloria, que
nao fossem de fast food. Foi dessa neces-
sidade que nasceu, ha cerca de dois anos,
a NutriFitness, que leva o slogan “Uma
escolha saudavel” para venda de sucos de
frutas e sanduiches naturais.

“Vendemos por dia cerca de 80 sanduiches
naturais e em torno de 60 copos de sucos
de frutas, sendo que a procura é maior
as segundas-feiras, quando a maioria dos
brasileiros comeca dietas”, diz, animado,
0 empresario, que toca o negdcio com a
esposa Suziane Marques Selestino. Ele ob-
serva que as pessoas, quando comegam
a fazer atividades fisicas, tornam-se mais
conscientes sobre os habitos alimentares.
Atento a essa mudanga, o comerciante
esta fechando acordo para oferecer aos
frequentadores da academia vizinha um
cartdo fidelidade com beneficios.

O ponto comercial do empresario traba-
Iha com 14 opgdes de lanches naturais, 12
tipos de sucos de frutas, shakes de protei-
nas e oferece um self-service para os fas de
acai. Uma das sensagoes da NutriFitness
sdo os sucos detox, que, segundo Mariana
Duro, nutricionista funcional, eliminam

toxinas do organismo e trazem uma série
de beneficios a saide, como melhora da
enxaqueca, qualidade do sono, concen-
tragdo, além, é claro, de ajudar a reduzir
medidas corporais.

“A opg¢do mais pedida é preparada com
agua de coco, gengibre e couve”, conta
Mardem. Ha cinco tipos dessa bebida em
seu cardapio, produzidos com frutas, ver-
duras verdes e vegetais. Todos, segundo
ele, sdo servidos na hora para ndo perde-
rem os nutrientes.

POTENCIAL DE NEGOCIOS

Além de clientes da academia 180 graus,
a NutriFitness atende consumidores das
imediagbes com sistema de delivery, >>

“Empresdrios
precisam tomar
cuidado com a
manipulagao,
higienizagdo

e preparo dos
alimentos naturais e
prestar informagoes
corretas ao
consumidor”

Denise Cussioli Gongalves,
diretora da Associagao Paulista
de Nutricao

ASSAi BONSNEGOCIOS 35



VISAO DE MERCADO - Geragio satide

como escritorios, e tem acordo com lanchonetes de faculdades
da regido para abastecimento de sanduiches naturais. Com os
bons resultados obtidos, o empresario projeta a expansao dos
negocios. “Estamos planejando alugar outra loja para ampliar
e dobrar nosso espago, que hoje é de 35 metros quadrados.
Num primeiro momento vamos montar um self-service de
sanduiches em que as pessoas poderdo montar o proprio lan-
che, escolhendo os ingredientes, patés e condimentos”, afirma.

Até o final do ano, Mardem quer oferecer refeicdes incluindo
no cardapio arroz integral, grelhados e salada. “A busca por
alimentagdo natural ndo é mais um modismo. Hoje ha mui-
ta oferta de fast food, e poucos estabelecimentos com uma
proposta diferenciada para os que querem mais qualidade de
vida”, constata o comerciante. Para Mardem, muitos nao ade-
rem a esse tipo de alimento pelo fator custo. “Como compro
boa parte da minha matéria-prima no Assai Atacadista com
preco competitivo, consigo oferecer sanduiches a R$ 5 reais
com margem de lucro”, informa o empreendedor, que desde os
18 anos trabalha no ramo de alimentos. Seu primeiro emprego
foi de suqueiro da rede Bebelu Sanduiches, depois foi gerente
de frios de um supermercado e trabalhou em uma lanchonete
de faculdade.

“Aprendi a combinar os alimentos. Faco patés com condimen-
tos diferentes e ganhei experiéncia para abrir o meu negécio”,
diz Mardem, que é cliente ha mais de dois anos da loja do Assai
na avenida Bezerra de Menezes, em Fortaleza (CE). Ele recorre
ao estabelecimento para comprar filé de frango, atum, ricota,
requeijdo light, frutas, verduras e legumes para o preparo dos
sucos e sanduiches oferecidos pela NutriFitness.

Carlos Mardem e sua esposa Francisca Suziane _‘

“Vendemos por dia
cerca de 80 sanduiches
naturais e em torno de 60
copos de sucos de frutas, sendo
que a procura é maior as
segundas-feiras, quando
a maioria dos brasileiros
comega dietas”

Carlos Mardem,
dono da NutriFitness
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A industria de alimentos sauddveis esta
em alta no Brasil, estimulada pela busca
do consumidor por longevidade, diz a nu-
tricionista e gastronoma, Denise Cussioli
Gongalves. Ela acredita que a tendéncia de
saudabilidade traz oportunidades para pe-
quenos empresarios que querem explorar
esse mercado em academias. Entretanto, a
especialista chama a atengao para os cui-
dados com a manipulagao, higienizagdo e
preparo dos alimentos naturais. Denise,
que é consultora em servigos de alimen-
tacdo e também diretora da Associacdo
Paulista de Nutricdo (Apan), afirma que
os produtos devem ser bem lavados, cor-
tados e acondicionados corretamente para

nao perder o sabor. No caso dos sucos na-
turais, sua dica é que sejam servidos logo
para que ndo percam os nutrientes. Para
conter o desperdicio, Denise aconselha o
empresario a avaliar bem o seu publico e
medir o consumo, evitando sobras de fru-
tas cortadas que vao estragar mais rapida-
mente. E importante fornecer informagdes
corretas ao consumidor, deixando claro o
que é natural e processado. Outra suges-
tao, que € um chamariz para atrair clientes,
é a confecgdo de cartazes com informagdes
nutricionais e das calorias dos produtos
ofertados. Porém, esse recurso exige que o
comerciante busque apoio de consultores
para prestar informagdes corretas ao con-
sumidor. e por
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ARTIGO

Problemas

PESSOAIS

no trabalho

por Tom Coelho

O relogio toca as oito badaladas matinais, vocé registra
sua presenca no livro ou no ponto eletrénico e, automati-
camente, todos os seus dilemas pessoais sdo trancafiados
no armario do vestiario. Agora vocé pode iniciar a jorna-
da de trabalho com toda energia e foco em suas tarefas,
as quais serdo desenvolvidas com elevada produtividade.
Contas vencidas, parentes enfermos e desilusdes amoro-
sas voltardo a habitar seus pensamentos apenas no fim do
expediente.

O quadro acima é tdo surreal quanto alguns emprega-
dores gostariam que espelhasse a realidade. Sobre isso, a
publicitaria alema Judith Mair publicou em 2003 um Ii-
vro intitulado “Chega de Diversao”, depois rebatizado de
“Chega de Oba-Oba”, em que sentencia que trabalho nao
tem que ser sinbnimo de prazer, o ambiente profissional
ndo é lugar para amizades e a jornada deve terminar na
empresa, sendo proibido levar servico para casa.

O fato é que colocar uma linha divisoria entre a vida
pessoal e a profissional pode ser possivel num mundo

prussiano, mas é absolutamente impraticavel dentro da
cultura latina. Razdo e emocdo coexistem em nosso ser, a
cada instante, onde quer que estejamos. Assim, o que po-
demos fazer é minimizar o impacto de nossos problemas
pessoais dentro do espaco corporativo, buscando conci-
liar nossos interesses com os da empresa.

Quando esse equilibrio deixa de ser atingido, as conse-
quéncias sao imediatas. Primeiro, vem o estresse, que,
em grau mais acentuado, pode levar ao Burnout — esgo-
tamento fisico e mental intenso relacionado a vida pro-
fissional. Em paralelo, surge o presenteismo, a sindrome
de estar presente no ambiente de trabalho, porém, ab-
solutamente desconectado das atividades profissionais,
afetando drasticamente a produtividade. Mais adiante,
ocorre o absenteismo, a auséncia fisica da empresa moti-
vada seja por desestimulo, seja por doengas clinicamente
identificadas.

Mas, entdo, como lidar com os problemas do cotidiano
pessoal sem comprometer a posi¢do na empresa?
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ALGUMAS SUGESTOES:

SIGA PELO CAMINHO DO MEIO. Evite o isolamento, deixando de compartilhar
seus problemas com as pessoas mais proximas. Passamos ao menos oito horas diarias en-
volvidos com o trabalho. Se vocé ndo conversar com alguém, sua cabeca pode virar uma
panela de pressao prestes a explodir! Entretanto, evite também a exposicdo demasiada.
Vocé ndo precisa dividir seus anseios com todos ao redor, até porque, no competitivo
ambiente de trabalho, ha muitas pessoas a espera de descobrir suas fraquezas para o
atacar. Seja seletivo.

COMUNIQUE. Seu superior hierarquico ndo tem bola de cristal para saber o que
esta se passando e pode avaliar sua apatia como desinteresse ou até desleixo. Informe a
ele, ainda que superficialmente, que esta passando por uma fase dificil, mas que esta em
busca da superagéo.

SEJA DISCRETO. A menos que seu espago seja delimitado por uma sala privada, com
boa vedacdo acustica, onde seja possivel trancar a porta, cuide para que seus assuntos
pessoais sejam tratados reservadamente. Assim, afaste-se para falar ao telefone ou travar
aquela batalha verbal comum a muitas discussoes. Se o embate for pelo computador,
certifique-se de fechar a janela que contém o dialogo ao sair do ambiente. E jamais, jamais
chore em publico; alguns serao solicitos e lhe oferecerao carinho e apoio, mas outros nio
se esquecerdo daquele seu momento de fragilidade e usardo isso contra vocé no futuro.

PECA AJUDA. Se o problema é de ordem financeira, procure obter um adiantamento
ou um crédito consignado para solucionar o problema. Se for uma questdo de saude,
busque tratamento. Se enfermo, evite a automedicagio e agende um médico. Se a difi-
culdade for com dependéncia quimica, comece uma terapia. Tenha no RH ou no depar-
tamento de saide ocupacional de sua empresa um aliado.

AFASTE-SE PARA CUIDAR DOS PROBLEMAS. Se o seu desempenho esta preju-
dicado e seus problemas néo estio se resolvendo, o melhor é se licenciar. Se possivel,
antecipe parte das férias e direcione toda a atengdo para a solucdo do que o aflige. Em
ultima instancia, vale até considerar um pedido voluntario de demissdo, negociando as
condi¢des da saida.

Se com vocé esta tudo bem, mas seu colega de trabalho notadamente esta passando
por um periodo turvo, use da empatia e coloque-se por um instante no lugar dele,
procurando ajuda-lo. Aconselhamento e orientagdo podem fazer toda a diferenca.
Afinal, lembre-se de que um dia os papéis poderdo se inverter.

* Tom Coelho é educador, palestrante em gestdo de
pessoas e negocios, escritor com artigos publicados

em 17 paises e autor de oito livros.

E-mail: tomcoelho@tomcoelho.com.br.

Visite: www.tomcoelho.com.br e www.setevidas.com.br.
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RUMO CERTO - Buffet infantil
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RUMO CERTO - Buffet infantil

Em 2015, apesar da crise, os negdcios com buffet
infantil tiveram alta de 30%, revela o Sebrae, que
estima existir no Brasil mais de mil empresas que
fomentam esse mercado, formado por um nime-
ro grande de especialistas. Entre os integrantes da
cadeia se destacam os empresarios de buffets, de-
coragdo, recreagdo, oficinas, cabeleireiros e cama-
rins, personagens, locacdo de brinquedos, shows,
fotografia e filmagem, lembrancinhas e convites,
entre outros.

O mercado de festas infantis vem se reinventando e
ganhando personalizacdo para atingir o objetivo de
trazer a realidade uma atmosfera de sonho, tornan-
do momentos especiais inesqueciveis. Consultores
do Sebrae comparam que as comemoragdes atuais
de aniversario da garotada estdo muito longe da-
quelas que apresentavam um bolinho com velinhas
e alguns baldes coloridos amarrados com barbante.
Antes, essas celebragdes eram realizadas na pro-

pria sala da casa, no quintal ou no saldo de festas
do prédio. “Os pais se estressavam para produzir o
momento especial do pequeno astronauta, ou da
branca de neve enternecida. Os vizinhos e os paren-
tes ajudavam, enquanto um amigo mais proximo re-
gistrava as principais cenas da festa na sua maquina
fotografica doméstica. Agora, estdo cada vez mais
sofisticadas”, destacam consultores do Sebrae na
cartilha “Como montar um saldo de festas infantis”,
para orientar empreendedores que querem investir
nesse negdcio.

“O negocio de buffet

infantil esta crescendo no
Brasil e traz oportunidades
para novos empreendedores
que souberem administrar

bem seu negocio”

Hubert Krause, CEO da Otium

Consultoria da Diversdo -

FOTOS: GUILHERME TAMBURUS
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Toda cozinha tem
0 momento mais
corridodo.dia.

Hubert Krause, autor do livro “Ganhe Dinheiro Brin-
cando: Recreagdo em festas e eventos”, e CEO da Otium
Consultoria da Diversdo, constata que algumas festas de
crianga estdo ganhando a sofisticagdo das de casamento.
Ele diz que em Séo Paulo, por exemplo, uma celebracéo
dessas em um buffet — com duragao de 4 horas para 50
convidados - pode custar R$ 20 mil.

“O negocio de buffet infantil esta crescendo no Brasil
e traz oportunidades para novos empreendedores que
souberem administrar bem seu negdcio”, avalia Krause.
Com 12 anos de consultoria no ramo, ele aconselha os
que querem entrar nesse mercado a, antes de tudo,
tracar um plano de negdcios. “Percebo que muitos ndo
fazem essa licao de casa e enfrentam dificuldades na for-
magéo de pregos, por exemplo”, constata.

Fazer uma festa acontecer envolve uma série de itens e
uma quantidade grande de fornecedores, passando >>

Aqui estao

as embalagens
praticas para ajudar
nas horas mais
complicadas.

#5 B2 Unilever
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RUMO CERTO - Buffet infantil

Acesse o video por meio do QR Code:

DA MINHA HISTORIA

Na foto, Maria Luisa estd junto dos filhos Denis e Erika e do esposo Jodo.
A empresa, que possui quatro unidades, tem administragdo familiar

pelo tema do momento, superprodugdo do am-
biente, a escolha das musicas, as atividades de re-
creagdo e a definicdo do cardapio a ser servido, de
acordo com a escolha do cliente.

“Hoje, um dos maiores problemas dos donos de
buffet é achar médo de obra qualificada e com-
prometida com o atendimento ao cliente”, afir-
ma Krause. Isso ocorre porque essas empresas
terceirizam quase tudo, como gargons, copeiros,
recreadores, salgadeiras, doceiras, fotografos, ani-
madores etc. Muitos dos profissionais sdo tempo-
rarios e os empresarios tém receio de investir em
treinamento e perdé-los para a concorréncia.

“O ideal é que se trabalhe com processos padroni-
zados para garantir a qualidade do servico e evitar
ficar refém da mao de obra”, aconselha o consul-
tor, destacando a importancia do bom atendi-
mento e da busca por diferenciais para cativar a
clientela. Ele chama a atencdo dos empresarios
também para o fato de que esse é um setor que
exige dedicacao de domingo a domingo. “Alguns
acham que, por se tratar do ramo de festas, vao
trabalhar somente no fim de semana”, afirma.

ARTE DE ALEGRAR A GAROTADA

Com trés buffets infantis, distribuidos pelos bair-
ros nobres de Moema e Campo Belo, na zona sul
de Séo Paulo, a empresaria Maria Luisa Pavia rea-
liza mensalmente quase 100 festas, com pregos a
partir de R$ 3 mil para 50 convidados. Ela informa
que ha as megafestas para criangas, que variam
entre R$ 18 mil e R$ 20 mil, em que s6 o show
com personagens e idolos da garotada custa em
torno de R$ 4 mil.

Ex-gerente de banco, Luisa esta neste ramo ha
28 anos. Comegou fazendo as festas dos filhos
e passou a ser requisitada por outras pessoas. A
procura pelos seus servigos cresceu tanto que ela
decidiu abrir uma empresa. Hoje, administra os
buffets “No Pais das Maravilhas”, com duas uni-
dades, e o Vip Kids. Todos sdo operados em so-
ciedade com o marido, Jodo Dias da Veiga, e dois
filhos. O Buffet No Pais das Maravilhas tem 26
anos de atuagdo e ja promoveu mais de 9 mil fes-
tas. “Estamos atendendo a segunda geragdo das
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neste ramo e que vai além de oferecer espago agradavel, boa infra-
estrutura para garantir 4 horas de entretenimento, sem atropelar a
agenda, e cardapio impecavel.

Luisa da o exemplo de um convidado da familia que chega a festa a
poucos minutos do corte do bolo. “Perguntamos a ele se quer salga-
do ou algum prato quente, mesmo que esse servico esteja encerrado.
Assim, quando a mée fizer esse pedido sera surpreendida por ja o
termos realizado. Sdo pequenas gentilezas como essas que fazem
a diferenca do atendimento”, acredita a empresaria, que é cliente
do Assai Atacadista ha mais de 15 anos e se abastece na loja Santo
Amaro, em Sao Paulo. e por tdileuza soares

SAIBA MAIS:
BUFFET INFANTIL NO PAiS DAS MARAVILHAS

Rua Baréo do Triunfo, 1148 — Campo Belo — Sao Paulo - SP
Tel: (11) 5542-9615

“Estamos atendendo
a segunda geragdo das
familias clientes. Muitos
dos pais que comemoraram
comemoraram o0 aniversario aqui nos L an,versa'”o LU gente 2

procuram para fazer a festa de seus fi- procuram para fazer a festa de A T
lhos. Tem avé que faz 6 festas por ano seus ﬁ”’]OS" .
com a gente”, dizanimada a empresaria,
que compara seu servico com o atendi-
mento do pediatra, aquele especialista que
as maes ndo trocam.

familias clientes. Muitos dos pais que

Maria Luisa Pavia, proprietaria do
Buffet No Pais das Maravilhas

Um dos segredos da longevidade do negdcio, segun-
do Luisa, é o investimento em uma cozinha propria. A empre-
saria conta que 95% dos buffets terceirizam a producdo de
doces, salgados e bolos. “Meus salgadinhos sao feitos artesa-
nalmente e produzimos os doces em tacho com leite conden-
sado, o que faz a diferenca”, diz.

A cozinha da empresa abastece os trés buffets com pratica-
mente todo o cardapio. Apenas dois itens sdo comprados de
fornecedores, os sucos a base de polpa de frutas e os paes. O
publico-alvo da empresaria sdo criangas de 1 a 10 anos. Em
quase trés décadas organizando festas para a garotada, Luisa
aprendeu a lidar com os desafios de manter uma clientela fiel.
Ela considera que o atendimento proativo é algo essencial
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ESPECIAL - Prateleira Assai

PARAOSEU .
buffet

Sugestdes de
produtos que

vOCé encontra
no Assai

Néctar de morango Turma da
Ménica 200 mL
Sufresh
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PALAVRA DE ESPECIALISTA - pés-vendas
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Especialista fala
sobre motivacgao,
satisfacdo dos clientes
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José Augusto Correa é escritor, consultor
e autor de nove livros na area de gestdo.
Dono do titulo “FIDE Arena International
Master” como enxadrista, aproveitou
essa habilidade para desenvolver e
orientar sobre estratégias diferenciadas
para a obtengao de conquistas em varia-
dos setores. Para ele, a melhor maneira
de cativar o cliente e rentabilizar o em-
preendimento é estar bem posicionado
no tabuleiro dos negdcios para aprovei-
tar, da melhor forma possivel, todas as
oportunidades. “Para isso, € fundamental
tragar uma tatica. Somente dessa forma
é possivel atingir resultados e driblar as
dificuldades”, alerta.

Nesta entrevista, o especialista e diretor
do grupo JAC Consultoria e Treinamento
mostra como manter o negdcio susten-
tavel financeiramente por meio da mo-
tivagdo da equipe, satisfagdo do cliente
e um bom pos-venda. E mais: ele revela
os sete pecados capitais na area de vare-
jo alimentar, especialmente em tempos
bicudos.

Assal Bons Negocios: Para conquistar
0 sucesso no negocio, o primeiro passo
é construir um bom planejamento? E
possivel aproveitar suas técnicas como
especialista também em xadrez?

José Augusto Correa: Sim, sem planeja-
mento (em todas as areas e nio somente
em faturamento) ndo é possivel adminis-
trar. As pessoas confundem bastante os
conceitos quando tratamos de planeja-
mento, e essa € uma das bandeiras que
busco defender para ajudar as pessoas a
atingirem seus objetivos.

Tragando um paralelo com o jogo de xa-
drez, o mundo dos negdcios € um gran-
de tabuleiro. No xadrez, dizemos que ele
imita a vida. Portanto, no jogo e no mun-
do empresarial um ingrediente funda-
mental para atingir resultados desejados
é o equilibrio entre tatica e estratégia.

No xadrez, estratégia é o posicionamento
para a preparagao de um ataque. Tatica é
o ataque em si, ou seja, fruto da estratégia.
Na gestdo, estratégia (planejamento ou

“Na gestdo,
estratégia é o fato
de planejar-se e
criar ‘cendrios’
para realizar os
planos futuros.

E a tdtica é o
aproveitamento
de oportunidades
que surgem no dia
a dia”

gestdo estratégica) é o fato de planejar-se
e criar “cenarios” para realizar os planos
futuros. E a tatica é o aproveitamento de
oportunidades que surgem no dia a dia
(ndo necessariamente planejadas).

E necessario, portanto, tracar uma estra-
tégia para se posicionar bem. Dessa forma,
estara preparado para aproveitar a opor-
tunidade quando ela aparecer. Estudar
vitorias e derrotas e aprender com elas;
avaliar os pontos fracos e fortes para evo-
luir; entender todas as fases do jogo (ne-
gocio). Sem o conhecimento adequado
ndo ha como identificar erros e acertos.
Uma vez preparado, cada oportunidade
sera aproveitada para ganhar a partida.
Tatica sem estratégia ¢ suicidio de opor-
tunidade. Estratégia sem tatica é viver em
extrema seguranca, sem riscos, sem graca
e sem aproveitar oportunidades.

ABN: Qual a principal dica para quem
pretende ampliar as vendas na area do
varejo alimentar, independentemente
do tipo de negécio? >>
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JAC: E focar em produtos que, efetivamen-
te, estejam alinhados aos desejos dos clien-
tes. Uma andlise do giro de estoque pode
ser bem util. Uma das grandes falhas é nao
analisar o que realmente é vendido, man-
tendo produtos que ndo tém giro, parali-
sando as vendas em um mesmo patamar
e, 0 pior, gerando necessidades continuas
de promogoes em razdo de uma compra
errada. Mas qual é o objetivo do negocio?
Nao se cria empresa para “vender mais e
mais”, e sim para atingir um objetivo.

Qual é a meta de vendas? E preciso men-
surar para alocar recursos e agbes corretas.
Quais agdes podem ser executadas para
atingir os resultados esperados? Quais re-
cursos sdo necessarios?

Aplicar técnicas de motivagao de
equipe parece antigo, mas ainda é valido

- Pés-vendas

para o crescimento do negocio? O que ha
de novo nessa estratégia?

JAC: Motivagdo é um processo. Nao é uma
magica. Cada integrante de uma equipe é
motivado por uma agéo diferente: dinhei-
ro, reconhecimento, estabilidade, entre ou-
tros. E preciso identificar cada uma delas.
Esse conhecimento é vital para o negdcio,
além de economizar tempo e dinheiro que
seriam aplicados em estratégias erradas.
A chave é encarar a motivagdo como um
processo e ndo como um “evento anual”.

Treinamento é um investimen-
to inevitavel para quem quer fidelizar
clientes e proporcionar atendimento
diferenciado?

JAC: O bom atendimento continua sendo
o unico diferencial real oferecido por em-
presas de varejo. Investir nessa capacitagao
de forma correta é o caminho para fidelizar

clientes. Conversar individualmente com
os colaboradores para verificar suas difi-
culdades e mapea-las é uma boa tatica.

Quais sdo as técnicas fundamentais

para um bom pos-venda? E como podem
agregar valor ao negocio?
JAC: A principal técnica é atender bem o
cliente no primeiro contato e ter uma es-
trutura compativel com suas necessidades
e com os produtos oferecidos.

A primeira experiéncia é o que conta
para a fidelizagdo. A regra é ndo tratar
pds-venda como “poés-venda” e sim como
“pré-venda” da proxima venda. Fazer com
que o cliente tenha uma experiéncia posi-
tiva garante que ele indique o negdcio.

E preciso entender que satisfacio é um con-
ceito matematico: a relagdo expectativa x
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resultado. Momentos de encantamento
sao importantes para atingir o coragao
do cliente. Porém, voltamos ao planeja-
mento, uma vez que aqueles momentos
aumentam a expectativa e fazem com
que o cliente espere mais do estabele-
cimento em uma proxima experiéncia.
Portanto, uma vez aplicados, devem ser
mantidos.

Como é possivel mensurar o pos-
-venda nos pequenos negocios de ali-
mentagdo, para que essas informagoes
se tornem base para novas estratégias?
JAC: Pelo indice de recompra. Os clientes
compram novamente? Esta dentro do
esperado? Se ndo compram, o que fazer
(contatos, visitas, ofertas etc.)? Se com-
pram, como crescer nessa conta?

Quais sdo os sete pecados capitais
na area de varejo alimentar em tempos
de crise?

JAC: 1. Ndo entender o que é a crise e

ver sO as ameacas, esquecendo as opor-
tunidades que afloram nesse momento.
2. Néo rever processos para buscar opor-
tunidades de melhoria. E, depois, nao
manter isso quando a crise passa, come-
tendo excessos novamente. 3. Achar que
a crise é passageira e ndo tomar atitudes.
4. Terceirizar a responsabilidade pelos re-
sultados nesse periodo. Culpar terceiros.
5. Pessimismo excessivo. 6. Ndo cuidar do
caixa. Ficar sem giro para atravessar o pe-
riodo. 7. Nao treinar a equipe para conter
custos. A crise so ira piorar se a equipe
nao estiver preparada para maximizar o
que é possivel fazer. s por solange calvo
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CONTEINERES

a nova geragao

Protagonistas do comércio internacional,
os contéineres (containers, em inglés) ga-
nharam notoriedade global na década de
80. Essas grandes caixas de metal, desti-
nadas ao acondicionamento e transpor-
te das mais variadas cargas, sdo até hoje
muito usadas no segmento maritimo e
circulam também em vias terrestres e
ferroviarias.

Mas ja ha algum tempo esses contento-
res tém sido reaproveitados em diversos
paises, incialmente em projetos arqui-
tetOnicos residenciais e corporativos, e
também mais recentemente, aqui no
Brasil, para abrigar varios tipos de negé-
cios. Os contéineres sdo oferecidos em
diferentes tamanhos e precos. Por essa
razdo, tornam-se atraentes tanto ao pe-
queno investidor como aos que necessi-
tam de grandes areas.

Essas caixas metalicas podem ser adqui-
ridas ou alugadas, contendo ou néo toda
infraestrutura  (mobiliario,
instalacdes hidraulicas e elétricas etc.).
Sendo assim, a customizacdo varia inten-
samente, dependendo do tipo de negé-
cio. Uma lanchonete, por exemplo, exige
mais planejamento e maquinario do que
uma loja de roupas.

utensilios,

| dos negocios

Fato é que eles estdo atraindo muitos em-
preendedores que buscam mais flexibili-
dade, seguranca e agilidade, além de custo
mais baixo do que o das construgdes con-
vencionais de alvenaria. Por esses benefi-
cios, podem representar uma boa saida
em 2016.

Apesar de um dos principais jargoes do
mundo empresarial ser “pensar fora da cai-
xa”, agora, certamente, é preciso “pensar
dentro da caixa”. E o que fez a Container
Box, nascida em 2012, fornecedora de inu-
meros projetos no setor.

Adriana Franca, diretora de Marketing e
Vendas da empresa, defende a ideia des-
se modelo de negdcio, especialmente por
proporcionar mais flexibilidade e agilidade
ao empreendedor.

“O negdcio em contéiner possibilita trans-
porta-lo para qualquer lugar. Caso o pon-
to escolhido ndo atenda as expectativas,
ele pode ser levado para outro melhor, é
muito simples e rapido”, diz Adriana, lem-
brando que esse modelo também ¢é politi-
camente correto, contribuindo com a sus-
tentabilidade por reaproveitar o material
para outras finalidades.
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PONTO DE VENDA - Arquitetura alternativa

“Temos projetos fechados até o final de 2016.
Certamente, a crise impulsionou a procura por
contéineres para negocios, por oferecerem 6timo
preco. Eles podem sair até 20% mais baratos do que
as construcoes em alvenaria”

Pablo Castilho, gerente técnico de Projetos da Delta Container

Segundo Adriana, a empresa oferece ao
mercado opgdes de Container Box para
o varejo em 2016, que incluem projeto,
mobiliario, instalagdes elétricas, ilumi-
nacdo em LED e logistica para Sdo Paulo
(capital), como por exemplo um box
estande de 28 metros quadrados com
valor de locacéo a partir de R$ 18 mil ao
més. “A ideia é oferecer um espago que
proporcione demonstragao de produtos,
forma de preparo, divulgar receitas e rea-
lizar uma venda rapida, sem que o clien-
te entre no supermercado. O contéiner
pode ficar no estacionamento. E um PDV
facil, rapido e sem filas”, diz.

Ha trés décadas trabalhando com con-
téineres maritimos de maneira tradi-
cional, a Delta Containers identificou a

oportunidade e, nos ultimos cinco anos,
partiu para projetos diferenciados, que
incluem escritorios, residéncias e muitos
destinados a area de varejo alimentar.
Sao clientes que colocaram na “caixa”
hamburguerias, lanchonetes, cafés e
sanduicherias.

“Temos projetos fechados até o final de
2016. Certamente, a crise impulsionou a
procura por contéineres para negocios,
por oferecer 6timo prego. Eles podem
sair até 20% mais baratos do que as cons-
trugdes em alvenaria”, diz Pablo Castilho,
gerente técnico de Projetos da Delta
Container, acrescentando que em rela-
¢a0 ao tempo, enquanto o convencional
consome trés meses de construcdo, o
in box precisa apenas de um. Castilho

destaca que a Delta atua de ponta a pon-
ta no projeto, oferecendo desde consul-
toria — ajudando a identificar todas as
necessidades, arquitetura, mobiliario,
transporte — até instalagdes pertinentes.

“Para isso, verticalizamos nosso negécio,
trabalhando no modelo de parceria com
bons fornecedores especializados. Vale
lembrar que na area de varejo alimentar
é vital entregarmos o contéiner de acor-
do com as normas estabelecidas por va-
rios Orgdos, como a vigilancia sanitaria”,
completa o executivo.

O compromisso com a entrega é tao im-
portante para a Delta que a empresa as-
sume em contrato multa de 10% do valor
do projeto por cada dia de atraso. “Nunca
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Jorge Pretz Filho,

atrasamos”, garante. Para dar uma ideia de preco para LI
L. sécio investidor da

compra do produto mais simples da Delta, o metro The Box Sandwich

quadrado sai por R$ 900,00, e o mais completo, com

piso, instalacdes elétrica e hidraulica etc. (sem mobilia-

rio), prontinho para uso, R$ 1,5 mil o metro quadrado.

Em projetos mais sofisticados, de alto padrio, o metro

quadrado chega a R$ 2,2 mil (sem mobiliario).

“Todos os nossos projetos tém gerado grande satis-
facdo nos clientes”, afirma Castilho. E o que confirma
um deles, Jorge Pretz Filho, diretor executivo e socio
investidor da The Box Sandwich, localizada em um es-
tacionamento em Alphaville, Sdo Paulo, e inaugurada
em setembro de 2015. Pretz ficou surpreso pela for-
ma rapida de instalagdo. “O caminhédo chegou ao lo-
cal com os médulos as 7h da manha. As 12h ja estava
prontinho”, diz.
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- Arquitetura alternativa
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investir no contéiner foi muito asserti- T ; /N
va. “Além da agilidade e da flexibilida- : :
de que proporciona, ele é por si s6 um
atrativo. Muito descolado, assim como a
grafia da nossa marca. Tudo foi pensado
para atrairmos especialmente o publico
jovem”, diz.

Ele alerta ainda para alguns detalhes,
como avaliagdo ndo apenas comercial-
mente do ponto, mas em relagéo a infra-
estrutura que oferece, para ndo ter dor
de cabega com rede elétrica, hidraulica e
banheiros. “E, claro, um produto que te-
nha um equilibrio entre qualidade e pre-
O para ser um sucesso. Para isso, é preci-
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“Além da agilidade
e da flexibilidade
que proporciona,

o0 contéiner é por
si s0 um atrativo.
Muito descolado,
assim como a grafia
da nossa marca.
Tudo foi pensado
para atrairmos
especialmente o
publico jovem”

Jorge Pretz Filho, diretor executivo e
socio investidor da The Box Sandwich

so manter um cardapio tdo inovador quanto o
modelo de negdcio no contéiner”, avisa, acres-
centando que os campedes de vendas entre
os sanduiches, que medem 15 e 30 cm, sdo
o Frango TexMex e o Frango Defumado com
Lemon Herbs. “Trabalhamos com proteina
de verdade. E eles custam RS 13 e RS 14, res-
pectivamente, na versao de 15 centimetros”,
orgulha-se.

“Por enquanto, financeiramente nosso nego-
cio esta atendendo as expectativas. Mas, caso
0 ponto ndo corresponda as nossas metas, é
s6 desmontar tudo rapidamente e montar em
outro local, sem grandes perdas financeiras. O
negocio vai aonde for preciso”, finaliza o em-
presario que, hoje, pensa também dentro da
caixa. por

£ www.fullpowerenergy.com.br
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Assai ACONTECE

Dani Aj.
empresdrio e
cliente do Assai

-

";CASA

COM CARRO
NA GARAGEM

Entrega
dos

0 ANO DE 2015 TERMINOU DE MANEIRA
ESPECIAL PARA VARIOS CLIENTES DO
ASSAI. 1SS0 PORQUE ELES FORAM
SORTEADOS NA PROMOCAO DE
ANIVERSARIO DA REDE, QUE NO ANO
PASSADO COMPLETOU 41 ANOS DE
MERCADO. PARA A COMEMORACAD, 0
ATACADISTA PREPAROU UMA PREMIACAD
RECORDE COM 0 SORTEIO DE MAIS DE RS
1,8 MILHAO EM PREMIOS.

Conheca alguns
dos clientes premiados
na promocao de
aniversario de 41 anos
do Assai

PREMIOS

A proprietaria do restaurante JP Gourmet, Sandra, mal pode acreditar
quando recebeu a ligagdo da equipe do Assai avisando que ela havia
ganhado uma pick-up zero quilémetro. “A gente sempre fica na espe-
ranga, mas nunca acredita que vai ganhar. Quando recebi a ligacao
achei que fosse um trote (risos). E muito bom ganhar! Espalhei pra
todo mundo no restaurante”, relembra emocionada.

Para ela, essa conquista foi como a coroagdo de uma vida de trabalho
e de parceria com o Assai. Ela e 0 marido séo clientes da rede ha mais
de 10 anos, desde que ele tinha outro restaurante. Na diregdo do )P
Gourmet, no bairro Vila Olimpia, na capital paulista, eles estdo ha seis
anos, tempo em que frequentam a loja Assai Jabaquara.
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“Foi a primeira vez que
participamos de uma
promogdo da rede e

foi realmente muito
emocionante. Eu nunca
havia ganhado um prémio
desta maneira, e sempre

tive a sensagdo de que seria
impossivel ganhar com
tantas pessoas participando.
O Assai caprichou e fez uma
surpresa para me comunicar
o prémio”

Dani Aj.

“Visito a loja uma vez por semana e la encontro tudo de
que preciso, além de ser muito bem atendida. Participei
com quatro cupons e tive a sorte de ganhar. Ficamos tdo
felizes que fizemos uma marchinha que cantamos no sa-
lao do restaurante para que todos os clientes soubessem
que nds haviamos sido premiados pelo Assai. Todos se di-
vertiram com nossa alegria”, conta.

UMA UNICA CHANCE

E quem poderia imaginar que, com apenas um unico
cupom, seria possivel ganhar uma casa com um carro na
garagem? Pois essa foi a histéria do empresario e cliente do
Assai, Dani Aj., também de Sio Paulo.

Segundo o empresario, sua esposa é quem cuida das
compras para casa. Ela vai ao Assai Jaguaré ha dois anos e
sempre ficou muito satisfeita com a experiéncia de com-
prar por la. “Foi a primeira vez que participamos de uma
promogéo da rede e foi realmente muito emocionante. Eu
nunca havia ganhado um prémio desta maneira, e sempre
tive a sensacdo de que seria impossivel ganhar com tantas
pessoas participando. O Assai caprichou e fez uma surpre-
sa para me comunicar o prémio”, confessa.

Feliz e surpreso com a premiacéo inédita, o casal cumprimentou a
rede pela transparéncia e pela forma carinhosa com que recebeu
a noticia. “Foram extremamente corretos e honestos, cumprindo
rigorosamente o regulamento da promogao. Acho o Assai um ne-
gbcio fantastico, pois no nosso caso, que fazemos compras para a
familia, nos permite ter acesso a produtos bons a pregos competi-
tivos. O modelo da rede, de facilitar as compras de varejo e atacado
ao mesmo tempo, € muito bom, pois evita termos que ir a outro
lugar completar a compra. Somos clientes assiduos”, ressalta Dani.

MAIS DE UMA CENTENA DE PREMIADOS

Durante a promogao, que aconteceu de 1° de outubro a 30 de no-
vembro, em 85 lojas, os clientes puderam concorrer de duas ma-
neiras. Na primeira delas, a cada R$ 50 em compras eles ganhavam
trés nimeros da sorte para concorrerem aos sorteios de uma casa
COM um carro na garagem, Um carro € uma moto.

Ao todo, foram 85 motos (uma por loja participante), 20 carros e
uma casa Com carro na garagem, em sorteios nacionais. A outra
chance de ganhar era através de uma agao promocional com mar-
cas parceiras, na qual foram sorteadas trés pick-ups. >>

Sandra, proprietdria do restaurante JP Gourmet
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Assai ACONTECE

“A nossa promogao de aniversario cresce a cada ano e o re-

sultado superou nossas expectativas. Foram mais de 670 mil
clientes cadastrados. E muito gratificante realizar os sonhos
de nossos clientes através das nossas promocdes. Obrigado [ ATAEADISTA
a todos que se cadastraram e parabéns aos 109 ganhadores!
Continuem participando de nossas promogoes”, destaca o
presidente do Assai Atacadista, Belmiro Gomes.

“Sempre procurei ser fiel a
marcas, porém, revi meus

NA HORA CERTA

A empresaria independente de cosméticos, Cristiane, mae do Val ores f 1{ equen tan do o
Felipe (16 anos) e do Marcel (13), é casada ha 20 anos com o Assa" e acabei descobrindo
Ricardo. Na sua rotina de dona de casa, ela conta que as com- o
pras para o consumo da familia sio realizadas no Assai Jaba- hovas marcas e pr Odu tos tao
quara desde 2011, quando precisava economizar nas despesas bO ns q ua nto oS q ue estava
da familia e descobriu as vantagens de comprar no atacadista. ”
“Sempre procurei ser fiel a marcas, porém, revi meus valores acostumada a comprar

frequentando o Assai e acabei descobrindo novas marcas e
produtos tdo bons quanto os que estava acostumada a com-
prar”, conta. Ela ja havia participado da promogao dos 40 anos
da rede, mas foi no ano passado que a sorte bateu a sua porta.

Cristiane, empresaria
independente de cosméticos

SITE: WWW.ULTRACLASS.IND.BR
FONE: (51) 3470-1554 - MATRIZ | (41) 3013-2175 - FILIAL




Segundo Cristiane, foram cadastrados sete cupons. “Fiz o cadastro na ul-
tima semana de novembro. Quando o telefone tocou e a pessoa do outro
lado da linha se identificou como sendo do marketing do Assai, eu estava
fazendo o jantar e montando a arvore de Natal. Quando percebi o que
estava acontecendo, minhas pernas comegaram a tremer e logo pensei:
‘sera que ganhei a casa?’ (risos)”, descreve.

Mas, para sua surpresa, ela foi informada de que havia ganhado um Fiat
Strada. “Bom, ndo era a casa (risos), mas fiquei muito feliz em ter ganhado
o Fiat Strada! Acreditei logo de cara! Nao duvidei em nenhum momento,
pois ndo havia dito para ninguém que tinha feito o cadastro dos cupons.
Entéo, |4 estava eu como ganhadora do carro recebendo a ligagéo!”, come-
mora Cristiane.

E, se ela ja gostava de frequentar a rede, agora ainda tem mais motivos.
“Acho muito bom que tenha um atacadista onde os consumidores podem
fazer suas compras e também economizar, recebendo vantagens quando
compram em quantidades maiores, e ainda concorrer a prémios. Acho
maravilhosa essa promocio feita pelo Assai. Espero que se repita todos os
anos!”, decreta. m
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VIDA SUSTENTAVEL - Assai e Sindipan

mﬁewwu

sempre 0 melhor para voc |

Capac:ta Go
PARA EMPREENDEDORES

Assai e Sindipan © DANDO CONTINUIDADE A PARCERIA DE SUCESSO QUE JA
renovam parceria . HABILITOU CENTENAS DE PESSOAS, 0 ASSAI ATACADISTA

para oferecer cursos ;£ 0 SINDICATO DA 1NDI]STRIA DE PANIFICACAD E
:  CONFEITARIA DE SAO PAULO (SINDIPAN) OFERECEM
NOVOS CURSOS DE CAPACITACAD NO SEGMENTO DE
PANIFICAGAO E CONFEITARIA.

FOTOS: DIVULGACAO
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Este é o terceiro ano do projeto, realizado na Escola Mével do
Sindipan, que fica estacionada em lojas do Assai, possibilitando
aos seus clientes uma nova qualificagdo. Em tempos de crise, os
cursos abrem os horizontes para empreendedores, com opor-
tunidades para qualificagdo e aumento de renda.

O objetivo do projeto, criado pelo Sindipan, é contribuir com o
setor de panificacao, levando a diversos locais da capital infor-
magoes sobre novos produtos e novas técnicas de produgéo,
capacitando a méo de obra e melhorando o faturamento e os
resultados das empresas do setor.

Sao dezenas de cursos no segmento, com cerca de trés horas de
duragio, oferecidos gratuitamente, sendo cobrado apenas o va-
lor simbdlico de RS 4 pelas apostilas. De acordo com a diretora
do Instituto do Desenvolvimento de Panificacdo e Confeitaria,
Sandra Freitas, a intengio é dar continuidade a essa parceria de
sucesso, inclusive ampliando o nimero de locais atendidos em
relagdo ao ano anterior. >>

Com a Avant, voCcé nunca
vai ficar sem lampada!

Mais de 7 milhdes de LEDs, fluorescentes
compactas e outros 750 modelos de
produtos de iluminacao em seus estoques.

® 11 2085 0093 & www.avantled.com.br o’ facebook.com/AvantLighting Avm




VIDA SUSTENTAVEL

“No tocante a
possibilidade

de captacado de
publico, ha uma
sinergia entre os
produtos vendidos
pelo Assai e os
cursos oferecidos
ao nosso
segmento”

Sandra Freitas, diretora do
Instituto do Desenvolvimento de
Panificacdo e Confeitaria

- Assai e Sindipan

PARCERIA DE SUCESSO

Sandra destaca a importéancia da parceria en-
tre a Sindipan e o Assai Atacadista. “Em relagdo
ainfraestrutura, ressaltamos a disponibilizagdo
de um local seguro para estacionamento, com
agua e energia disponiveis. No tocante a possi-
bilidade de captacgao de publico, ha uma siner-
gia entre os produtos vendidos pelo Assai e os
cursos oferecidos ao nosso segmento”, afirma.

A diretora adianta também novidades para os
novos modulos oferecidos na Escola Mével do
Sindipan. “Acrescentaremos, ao lado dos mais
requisitados do ano anterior, os cursos de bolo
salgado, basico de pizza, alfajor e fudge, brio-
che, cheesecake, cuscuz paulista, doces no co-
pinho, paes — funcionais, tradicionais, francés,
integral, de forma, doce -, palhaitaliana, pane-
tones, petit four avangado”, conta.

A gerente de marketing e sustentabilidade do
Assai, Marly Yamamoto Lopes, reforca que
a proposta do Assai é ser um agente trans-
formador da cadeia de valor de pequenos e
meédios comerciantes, por meio da conscien-
tizagdo e da contribui¢do nas melhores prati-
cas sustentaveis. “A parceria com o Sindipan
esta em linha com essa aspiragdo do Assali, ja
que, além de prestar um servico complemen-
tar para o seu cliente empreendedor, a rede
também estreita o relacionamento entre a
marca e o segmento de panificagao, um dos
principais segmentos atendidos pelo Assai.
Sao mais de sete mil itens — entre mercearia,
alimentos, pereciveis, embalagens, bazar, hi-
giene, bebidas e limpeza -, de grandes mar-
cas nacionais, regionais e importadas, a dis-
posicao dos clientes”, explica.
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BALANCO POSITIVO

No ano passado, a Escola Mével do Sindipan esteve
presente em seis lojas do Assai. De acordo com Marly,
foram 178 alunos em Mogi das Cruzes (janeiro), 184 em
Tabodo da Serra (marco), 177 em Vila Sénia (abril), 297
em Itaquaquecetuba (junho), 163 em Penha (julho) e o
recorde de 432 alunos em Mogi das Cruzes (novembro).

Em 2016, o inicio dos cursos esta previsto para marco,
na loja em Teotdnio Vilela. Ao longo do ano, o projeto
itinerante seguira para Jacu Péssego (abril), Vila Sénia
(junho), Tabodo da Serra (agosto), Itaquaquecetuba (ou-
tubro) e Pirajussara, em Tabodo da Serra (hovembro).

Fique por dentro de outras datas e locais por meio do
site assai.com.br/sustentabilidade. @ por Leticia Murta

CALENDARIO

Assai Teotonio Vilela Marco
Assai Jacu Péssego

Assai VilaSonia_|Junho
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FOOD SERVICE

VEGETAIS NO PRATO

Segundo dados da consultoria norte-americana
Baum+Whiteman, neste ano de 2016 os vegetais te-
réo mais destaque do que nunca nos cardapios, seja
pela elevacéo do custo da proteina animal, seja pela
maior consciéncia sobre a quantidade de antibioticos
e horménios associados a ela. Cientes da importancia
de ter uma cozinha cada vez mais sustentavel e de
menor custo, chefs munidos de técnicas apuradas e
sede de conhecimento também vém reforcando outra
tendéncia crescente — a do aproveitamento integral
dos alimentos, incluindo cascas, folhas, pele, ossos e
orgdos internos, como figado, coragédo e cérebro, além
de espécies de peixe pouco valorizadas. O movimento
é batizado pela consultoria Technomic como “Trash to
Treasure” (de lixo a tesouro). Fonte: Valor Econémico

PROJECOES PARA 2016

Empresas atacadistas e distribuidores especializados projetam
crescimento em 2016. Custo, beneficio e proposta de valor
serdo os focos dos Diefs — Distribuidores Especializados em
Food Service. O grupo, composto por 13 atacadistas e distri-
buidores espalhados pelo Brasil, tera de enfrentar o conturba-
do ambiente econémico e politico em que o Pais esta mergu-
Ihado mostrando aos seus clientes, os donos de restaurantes
e de padarias, por exemplo, de que maneira os produtos que
eles comercializam rendem ou séo potencialmente lucrativos
e podem compor a receita oferecida ao consumidor final. “A
parceria entre esses distribuidores e as industrias tera de se
intensificar, pois eles tém de explicar aos empresarios de que
maneira esses itens comercializados funcionam no prato, ou
seja, saem cada vez mais da relagao de preco e entram na

de valor agregado ao produto. Em outras palavras, eles tém,
essencialmente, de ajudar os empresarios do mercado de
alimentagdo fora do lar de alguma maneira, pois s6 o preco
ndo fideliza; é necessario ajuda-los de alguma maneira”, diz
Enzo Donna, consultor e diretor da ECD Consultoria em Food
Service e coordenador do Grupo Diefs.

FEIRAS & EVENTOS

i::2:5 | ABRIL/2016

18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

Congresso Brasileiro de Bebidas 2016

Data: 06 e 07 de abril

Local: Centro de Eventos Sao Luis - Sdo Paulo/SP
Promotor: AFREBRAS - Associagdo dos Fabricantes de
Refrigerantes do Brasil

Mais informacgées: www.confrebras.org.br

Feira Norte-Nordeste de Panificacao e Food Service 2016
Data: 14 a 16 de abril

Local: Centro de Convengoes de Pernambuco - Olinda/PE
Promotor: Up to Date Eventos

Mais informagées: www.fennopan.com.br
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MAIS QUE CASEIRO. BRASILEIRO.
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PRATELEIRA DO CONHECIMENTO - Livros

ENTENDENDO
0 MERCADO

Confira dicas
para enriquecer

seus conhecimentos
sobre varejo

VAREJO PARA A BAIXA RENDA

Organizadores: Tdnia M.V.Limeira, Edgard Barki e Juracy Parente

O chamado mercado de baixa renda (ou a base da piramide, nas
palavras de C. K. Prahalad) comecga a ser descoberto pelas grandes
empresas de todo o mundo e ndo poderia ser diferente no Brasil.
No nosso pais, ocupam a base dessa piramide cerca de 150 milhoes
de consumidores, responsaveis por 50% das vendas em muitos se-
tores varejistas. Esta obra aponta os caminhos para conhecer me-
Ihor e trabalhar com esse mercado no varejo.

VAREJO NO BRASIL - GESTAO E ESTRATEGIA
Autores: Juracy Parente e Edgard Barki

Nos ultimos anos, o varejo vem atravessando um processo de
transformacao especialmente intenso. Com o acelerado ritmo de
consolidacdo do setor, um nimero crescente de varejistas aparece
na relagdo das maiores empresas do Brasil. Este livro auxilia profis-
sionais e estudantes do varejo a entenderem a dindmica do mer-
cado e a enfrentarem com sucesso as mudangas dramaticas que
estdo ocorrendo no setor, com muitos casos da realidade brasileira
e sugestdes estratégicas e taticas para os varejistas.

FOTOS: DIVULGACAO
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Protege e cuida de vocé.

Onde vocé menos imagina estdo os micro-organi
Lysoform Primo protege a sua pele, elimina
99,9% dos germes e bactérias. £ uma linha
completa de produtos antibacterianos desenv:
especialmente para cuidar e proteger a sua sal
em todos os momentos.

Conheca os produtos Lysoform Primo
em www.brilcosmeticos.com.br
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v Super alcas

v Super—resistente e
com fundo reforcado

\/ Picote entre 0S 5acosS

¥ BETTANIN

Facili [
llita a sua vida. www.bett
b anin.com.br




Ca p a Ci ta g C~l O - Cursos & projetos

CONGELAMENTO DE

O Senac oferece este curso, na modalidade a distancia,
por meio de videoaula. E destinado a profissionais das
areas de bens, comércios e servigos turisticos, bem
como para pessoas interessadas em aprender sobre o
assunto. O aluno ird aprender as vantagens desta téc
nica de conservacdo, assim como boas praticas para o
congelamento e descongelamento de alimentos, como
hortalicas, frutas, carnes, temperos, arroz e feijao.

>> CARGA HORARIA: 20 horas
INFORMAGOES: migre.me/t0ORw

Sobremesas geladas e

CONGELADAS -

Rl
A professora de culinaria Dalva
Zanforlin Franco traz um curso todo -
adaptado a estagdo mais quente do _fﬁ' \“.
ano, aqueles que ndo querem passar ) gty

horas na cozinha e ainda objetivam g &
comercializar essas guloseimas. Sdo
mais de 25 receitas selecionadas, com .

preparos supersimples e rapidos, de sa- ‘v
bores irresistiveis, muitas delas podendo até

ser congeladas. Sobremesas convencionais, como

gelatina, pudim, quindim, manjar, bolos e pavés, ganhardao um
toque de modernidade e combinagdes diferenciadas.

>> CARGA HORARIA: 12 horas
INFORMAGOES: bit.ly/1PSTZMy

FOTOS: SHUTTERSTOCK

F A RNE SE ./ OSABONETE DA FAMILIA BRASILEIRA
WL 4 Feito com carinho pra vocé!

SUA FAMILIA MERECE ESSE CARINHO!

Experimente os sabonetes Farnese e descubra novas sensagoes.

FARNESE AVEIA: 90g NOVO!!

Hidratacio intensa com extrato de aveia.

FARNESE CLASSIC: 90g NOVO!

Perfumagio fina| Rico em 6leos vegetais

Perfumacio fina com
a linha Classic e Hidratagao

intensa com Farnese Aveia.

FARNESE : 90g

Hidratacio intensa

FARNESE : 180g
Sabonete extra perfumado
Para toda a familia.

“t Hidratacdo intensa com a linha
Farnese 90g ¢ Extra perfumagao
e durabilidade com Farnese 180g

WWW SABONETESFARNESE.COM.BR
Curta nossa pagina no Facebook, Sabonetes Farnese e concorra a um kit exclusivol



ALIMENTOS & BEBIDAS SALGADOS PARA

NA HOTELARIA

, . O Senac EAD oferece este curso para quem deseja
Este curso é oferecido pelo Senac e

desenvolver competéncias para o preparo de salgados

destina-se ao aperfeicoamento de

L , ) tradicionais de confeitaria, fritos e assados, bem como
profissionais das areas de hotelaria,

) - . o preparo de diversos recheios. O curso é aplicado
gastronomia e administragdo para ge-

. . através de videoaulas. Na ementa, estdo o preparo de
renciarem departamentos de Alimentos ) ) i
coxinhas e rissoles, massa folhada, empada, quiche,

e Bebidas em meios de hospedagem. As ) } )
esfiha e muito mais.

atividades sdo disponibilizadas em am- :
biente virtual de aprendizagem, utilizan- i >> CARGAHORARIA: 20 horas
do recursos pedagbgicos desenvolvidos : INFORMAGOES: bit.ly/1K0VPhA
em midia on-line. Durante o curso, o :
aluno aprendera sobre setores e servicos
do departamento de A&B: cozinha,
restaurante e eventos.

>> CARGA HORARIA: 30 horas :
INFORMAGCOES: bit.ly/1596fwG .

48H' DE CONTROLE
CABELOS MODELADOS
E DISCIPLINADOS

ACAO PLURI-CONTROLE

ANTI-VOLUME

/ ANTI-FRIZZ
ANTI-FIOS REBELDES
ANTI-EFEITO ARMADO

._I.l::;\l.. : 5 J £ -!- !
S | 10 ~ |LOREAL
2 | Lo EREYE

NOVO

ELS EVE PARA C;ABELO;S‘» brFl'CEls DE CONTROLAR
SUBFENE CONTROL B LOREAL

PARIS



Clientes em FOCO

Loja Assai
Imbiribeira

A Priscila Maria Barros Ferreira foi
ao Assai em busca de abastecer a
despensa de casa. Encontrou o que
precisava e ficou muito felizem

conhecer a rede e ainda economizar.

A Ana Paula Ximenes da Silva
contou que estava pela primeira
vez no Assai. Ela disse que foi ao

atacadista em busca de promogaes.

as promogoe

Neide Barbosa da Silva adorou

tempo, saiu de carrinho cheio.

s e ndo perdeu

“m “.'_, "i“

| -..--

| S

lrlenallnr

g

P —

FOTOS: DIVULGACAO
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VOCE sempre bonita

Apresentamos Suave,
a nova linha de
antitranspirantes

A marca de beleza
dos Estados Unidos,
agora no Brasil




Clientes em FOCO

A cliente Daniele Gadelha Costa
se surpreendeu com as ofertas
que encontrou no Assai. Em sua
primeira vez no atacadista, ela

aproveitou para encher o carrinho.

Marcelo Augusto Paulino de Souza,
proprietario do Supermercadinho
Paulino foi a inauguragdo em busca :
de bebidas e frios. Achou tudo o que & AQUI EU
queria e ainda economizou em suas T = \ ECONOMIZO!
compras. . Hr FINAUGURACAOASSAI |

Noeme Maria de Souza foi ao
Assai pela primeira vez no dia
da inauguragdo da nova loja.
Aproveitou a visita e fez compras
para as festas de fim de ano.

FOTOS: DIVULGACAO
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marba.com.br
facebook.com/MarbaOficial




ALAGOAS

Assai Maceio

Avenida Menino Marcelo, s/n

CEP: 57046-000 - Maceio

Telefone: (82) 3334-4269 / 3334-3949

BAHIA

Assai Feira de Santana

Avenida Eduardo Frées da Mota, s/n
CEP: 44021-215 - Feira de Santana
Telefone: (75) 3626-3556 / 3624-1432

Assai Jequié

Avenida Cesar Borges, s/n
CEP: 45200-970 - Jequié
Telefone: (73) 3526-7423

Assai Juazeiro da Bahia

Avenida Sao Jodo, s/n

CEP: 48900-000 - Juazeiro

Telefone: (74) 3614-2490 / 3614-2274

Assai Vitoria da Conquista

Av. Anel do Contorno, s/n

Cep: 45000-100 - Vitoria da Conquista
Telefone: (77) 3425-0072 / 3425-0347

CEARA

Assai Bezerra de Menezes

Avenida Bezerra de Menezes, 571
CEP: 60325-003 - Fortaleza

Telefone: (85) 3533-4499 / 3533-4476

Assai Cariri

Avenida Padre Cicero, 4.400

CEP: 63024-015 - Juazeiro do Norte
Telefone: (88) 3571-4301 / 3313-2890

Assai Caucaia

Rodovia BR. 222, 6.970, Bloco A

CEP: 61635-365 - Caucaia

Telefone: (85) 3285-3739 / 3285-2966

Assai Maracanau

Avenid Dr. Mendel Steinbruch com Av. de Contorno
CEP: 61939-160 - Maracanai - Ceara

Telefone: (85) 3383-5900

Assai Parangaba

Avenida Godofredo Maciel, 86

CEP: 60710-000 - Fortaleza
Telefone: (85) 3292-6416 / 3292-6422

Assai Sobral

Rodovia BR 222, 3638

CEP: 62051-402 - Cidade Gerardo Cristino de Menezes
Telefone: (88) 3614-0008 / 3614-4523

Assai Washington Soares

Avenida Washington Soares, 5.657
CEP: 60830-005 - Fortaleza
Telefone: (85) 3533-8200 / 3533-8205

DISTRITO FEDERAL

Assai Brasilia Sul

Trecho 10 Sia, Zona Industrial, s/n
CEP: 71200-110 - Brasilia

Telefone: (61) 3234-1773 / 3233-2624

Assai Ceilandia

QNM 11 Mezanino, 6

CEP: 72215-110 - Ceildndia Sul
Telefone: (61) 3372-8112 / 3373-6024

GOIAS

Assai Goiania Buritis

Avenida Padre Orlando Morais, s/n
CEP: 74843-200 - Goiania

Telefone: (62) 3280-7205 / 3280-7156

76 ASSAI

Assai Goiania Perimetral

Avenida Perimetral Norte — 2609
Setor Vila Jodo Vaz

CEP: 74445-190 - Goiania

Telefone: (62) 3219-7850 / 3219-7855

MATO GROSSO

Assai Coxipo

Rua Fernando Corréa da Costa, 4.875
CEP: 78000-000 - Cuiaba

Telefone: (65) 3675-3363 / 3667-4850

Assai Rondonépolis

Avenida Presidente Medici, 4.269
CEP: 78708-000 - Rondondpolis
Telefone: (66) 3425-2167 / 3425-2171

Assai Varzea Grande

Avenida Dom Orlando Chaves, s/n
CEP: 78118-000 - Varzea Grande
Telefone: (65) 3685-4737 / 3685-4739

MATO GROSSO DO SUL

Assai Acrissul

Avenida Fabio Zahran, 7.919

CEP: 79080-170 - Campo Grande
Telefone: (67) 3342-0505 / 3342-6850

Assai Coronel Antonino

Rua Avenida Consul Assaf Trad, s/n
CEP: 79033-005 - Campo Grande
Telefone: (67) 3354-0511 / 3354-0506

PARAIBA

Assai Campina Grande

Av. Assis Chateaubriand, SN

CEP: 58414-060 - Campina Grande
Telefone: (83) 3331-3507 / 3331-1984

AssaiJodo Pessoa

Rua Didgenes Chianca, s/n

CEP: 58053-000 - Jodo Pessoa
Telefone: (83) 3231-4392 / 3231-4844

PARANA

Assai Londrina

Avenida Tiradentes, 4650

CEP: 86072-000 - Londrina
Telefone: (43) 3357-9026 / 3357-9131

Assai Maringa

Rua Rubens Sebastiao Marin, 1820
CEP: 87045-020 - Maringa

Telefone: (44) 3472-3600 / 3472-3604

PERNAMBUCO

Assai Camaragibe

Avenida Doutor Belminio Correia, 681
CEP: 54759-000 - Camaragibe
Telefone: (81) 3456-8950

Assai Caruaru

Avenida Cleto Campelo, 9

CEP: 55002-410 - Caruaru

Telefone: (81) 3719-8591 / 3721-8095

Assai Garanhuns

Avenida Irga - PE-177

CEP: 55297-320 - Garanhus
Telefone: (87) 3762-2115 / 3762-2197

Assai Imbiribeira

Avenida Marechal Mascarenhas de Morais, 2180

CEP: 51150-000 - Recife
Telefone: (081) 3497-7350

Assai Jaboatao

Avenida General Barreto de Menezes, 434
CEP: 54310-310 - Jaboatéo dos Guararapes

Telefone: (81) 3719-0151 / 3468-2090

Assai Paulista

BR 101, 5800

CEP: 53416-710 - Paulista

Telefone: (81) 3437-8701 / 3437-8702

RIO DE JANEIRO

Assai Alcantara

Rua Doutor Alfredo Becker, 605
CEP: 24452-001 - Sao Gongalo
Telefone: (21) 3706-0343 / 2601-5581

Assai Bangu

Rua Francisco Real, 2.050

CEP: 21810-042 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2401-9576 / 2401-6224

Assai Cabo Frio

Avenida América Central, 900

CEP: 28909-582

Telefone: (22) 2640-6450 / 2640-6451

Assai Campinho

Rua Domingos Lopes, 195

CEP: 21310-120 - Rio de Janeiro

Telefone: (21) 2450-2329 / (21) 24522686

Assai Ceasa

Avenida Brasil, 19.001

CEP: 21530-001 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2471-2071 / 2471-2169

Assai Duque de Caxias

Avenida Governador Leonel de Moura Brizola, 2973
CEP: 25030-001 - Rio de Janeiro

Telefone: (21) 3780-5800 / 3780-5801

Assai Freguesia

Estrada de Jacarepagua, 7.753

CEP: 22753-045 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2447-8525 / 2447-6580

Assai llha do Governador

Avenida Maestro Paulo Silva, 100
CEP: 21920-445 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3383-8283 / 3383-8109

Assai Mendanha

Estrada do Mendanha, 3.457

CEP: 23092-001 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3406-6968 / 3406-3889

Assai Nilopolis

Avenida Gettlio de Moura, 1.983
CEP: 26525-002 - Nilopolis

Telefone: (21) 2691-3921/ 2691-3696

Assai Niteroi

Rua Benjamin Constant, 263

CEP: 24110-002 - Niterdi

Telefone: (21) 2625-8433 / 2625-6526

Assai Nova Iguagt

Rua Marechal Floriano Peixoto, 1.448
CEP:26220-060 - Nova Iguagu
Telefone: (21) 3779-4175 / 2668-2335

Assai Tijuca

Rua Uruguai, 329

CEP: 20510-055 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2238-1323

RIO GRANDE DO NORTE

Assai Natal

BR-101, s/n

CEP: 59000-000 - Natal

Telefone: (84) 3218-5529 / 3218-5528

SAO PAULO

ALTOTIETE

Assai Itaquaquecetuba

Estrada Sdo Paulo/Mogi, 3.810

CEP: 08574-100 - Itaquaquecetuba
Telefone: (11) 4642-8580 / 4642-9612






Assai Mogi das Cruzes

Rua José Meloni, 998

CEP: 08773-120 - Mogi das Cruzes
Telefone: (11) 4790-6092 / 4790-6103

Assai Suzano

Rua Prudente Moraes, s/n

CEP: 08674-015 - Suzano

Telefone: (11) 4741-1335 / 4541-1577

GRANDE SAO PAULO

Assai Aguia de Haia

Avenida Aguia de Haia, 2.636

CEP: 03694-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2046-6220 / 2046-6213

Assai Barra Funda

Avenida Marqués de Sao Vicente, 1.354
CEP: 01139-002 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 3611-1658 / 3611-1654

Assai Casa Verde

Avenida Engenheiro Caetano Alvares, 1.927
CEP: 02546-000 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 3411-5256 / 3411-5250

Assai Cotia

Estrada do Embu, 162

CEP: 06713-100 — Cotia

Telefone: (11) 2159-4650 / 2159-4655

Assai Dutra

Avenida Aniello Patrici, 494

CEP: 07013-000 — Guarulhos
Telefone: (11) 3411-5706 / 3411-5700

Assai Ferndo Dias

Rodovia Ferndo Dias, s/n, km 86,4
CEP: 02283-000 - Sao Paulo
Telefone: (11) 2242-4668 / 2242-4123

Assai Freguesia do O

Avenida Santa Marina, 2.100

CEP: 02732-040 - Sao Paulo
Telefone: (11) 3932-3415 / 3932-2609

Assai Giovanni Pirelli

Rua Giovanni Battista Pirelli, 1.221
CEP: 09111-340 - Santo André
Telefone: (11) 4458-0904 / 4458-2828

Assai Guaianases

Estrada Dom Jodo Nery, 4.031

CEP: 08151-000 - Sao Paulo
Telefone: (11) 3052-1395 / 3052-1347

Assai Guarulhos

Rua Nossa Senhora Mae dos Homens, 1.258
CEP:07091-000 - Guarulhos

Telefone: (11) 3411-5350 / 3411-5356

Assai Itaim Paulista

Avenida Marechal Tito, 5.599

CEP: 08115-100 - Séo Paulo

Telefone: (11) 2928-8655 / 2928-8403

Assai Itaquera

Avenida Sylvio Torres, 190

CEP: 03589-010 - Séo Paulo

Telefone: (11) 3544-6482 / 3544-6450

Assai Jabaquara

Rua Taquarugu, 79

CEP: 04346-040 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 5011-5673

Assai Jagana

Avenida Luis Stamatis, 35

CEP: 02260-000 - Séo Paulo
Telefone: (11)3544-6550 / 3544-6555

Assai Jacu Péssego

Avenida Jacu-Péssego, 750

CEP: 08260-005 - Sao Paulo
Telefone: (11) 2523-9360 / 2523-9361
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Assai Jaguaré

Avenida Jaguaré, 925

CEP: 05346-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3714-6815 / 3714-1357

Assai Jodo Dias

Avenida Guido Caloi, 25

CEP: 05802-140 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2755-7555 / 2755-7556

Assai Vila Carrao

Rua Manilha, 42

CEP: 03445-050 - Sao Paulo
Telefone: (11)3411-5155 / 2295-8847

Assai Marginal Tieté-Penha

Avenida Condessa Elisabete de Robiano, 5.500
CEP: 03704-900 - Sao Paulo

Telefone: (11) 2641-0947 / 2641-2266

Assai Nordestina

Avenida Nordestina, 3.077

CEP: 08032-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2928-4651 / 2928-4650

Assai Osasco

Avenida dos Autonomistas, 1.687
CEP: 06020-015 - Osasco

Telefone: (11) 3411-5600 / 3411 5611

Assai Pirajussara

Avenida Ibirama, s/n

CEP: 06785-300 - Tabodo da Serra
Telefone: (011) 4138-1580

Assai Ribeirdo Pires

Avenida Francisco Monteiro, 1.941
CEP:09400-310 - Ribeirdo Pires
Telefone: (11) 4825-1995

Assai Santo Amaro

Avenida das Nagoes Unidas, 21.883
CEP: 04795-100 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3411-5400 / 3411-5401

Assai Santo André

Rua Visconde de Taunay, 216
CEP:09210-570 - Santo André
Telefone: (11) 3468-4701 / 3468-4700

Assai Sao Bernardo do Campo

Avenida Piraporinha, 680

CEP: 09891-001 - Sdo Bernardo do Campo
Telefone: (11) 3411-5656 / 3411-5662

Assai Sao Caetano do Sul

Rua Senador Vergueiro, 428

CEP: 09521-320 - Séo Caetano do Sul
Telefone: (11) 4224-2853 / 4224-2150

Assai Sdo José dos Campos

Av. Dr. Sebastido Henrique da Cunha Pontes, 4600
Cep: 12238-365 — S40 José dos Campos

Telefone: (12) 3570-0121 / 3570-0122

Assai Sao Miguel

Avenida Marechal Tito, 1.300

CEP: 08010-090 - Séo Paulo
Telefone: (11) 3411-5300 / 3411-5311

Assai Sapopemba

Avenida Sapopemba, 9.250

CEP: 03988-000 - Sao Paulo
Telefone: (11) 2197-1500 / 2197-1507

Assai Tabodo da Serra

Av Felicio Barutti, 3040

CEP: 06757-000 — Cidade Intercap
Telefone: (11) 4771-0606 / 4711-8711

Assai Tatuapé

Avenida Condessa Elisabete de Robiano, 2.176
CEP: 03074-000 - Séo Paulo

Telefone: (11) 3411-5450 / 3411-5460

Assai Teotdnio Vilela

Avenida Senador Teoténio Vilela, 8.699
CEP: 04858-001 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 5922-9300 / 5922-9301

Assai Vila Sonia

Avenida Professor Francisco Morato, 4.367
CEP: 05521-200 - Sio Paulo

Telefone: (11) 3411-5550 / 3411-5556

INTERIOR

Assai Bauru

Avenida Nagoes Unidas, quadra 06, s/n
CEP: 17010-130 - Bauru

Telefone: (14) 3222-4152 / 3212-4605

Assai Amoreiras

Avenida Ruy Rodrigues, 1.400

CEP: 13060-192 - Campinas
Telefone: (19) 3223-2877 / 3223-5747

Assai Jundiai

Rua Quinze de Novembro, 430

CEP: 13201-005 - Jundiai

Telefone: (11) 2136-0400 / 2136-0403

Assai Limeira

Rua José Bonifacio, 149

CEP: 13480-158 - Limeira

Telefone: (19) 2114-9855 / 2114-9850

Assai Presidente Prudente

Avenida Joaquim Constantino, 3.025

CEP: 19053-300 - Presidente Prudente
Telefone: (18) 3908-4449 / 3908-4417

Assai Ribeirao Preto

Avenida Presidente Castelo Branco, 2.395
CEP: 14095-000 - Ribeirao Preto
Telefone: (16) 3211-5706

Assai Ribeirao Preto Rotatéria Meira Junior
Avenida Treze de Maio, 92

CEP: 14090-260 - Ribeirdo Preto

Telefone: (16) 3624-5387 / 3624-5396

Assai Rio Claro

Avenida Tancredo Neves, 450

CEP: 13503-183 - Rio Claro
Telefone: (19)2111-2157 / 2111-2160

Assai Sorocaba

Rodovia Raposo Tavares, Km 99, s/n
CEP: 18023-000 - Sorocaba

Telefone: (15) 3388-3000 / 3388-3006

Assai Sorocaba Itavuvu

Avenida Itavuvu, 1.766

CEP: 18076-005 - Sorocaba
Telefone: (11) 3239-3204 / 3239-2992

LITORAL

Assai Caraguatatuba

Avenida Prisciliana de Castilho, 840
CEP: 11660-971 - Caraguatatuba
Telefone: (12) 3897-5614 / 3897- 5600

Assai Praia Grande

Avenida Presidente Kennedy, 100
CEP: 11705-000 - Praia Grande
Telefone: (13) 3471-8475 / 3494-7792

Assai PG Litoral Plaza

Avenida Ayrton Senna da Silva, 1.511
CEP: 11726-000 - Praia Grande
Telefone: (13) 3473-6686 / 3473-7524

Assai Santos

Avenida Nossa Senhora de Fatima, 50
CEP: 11085-200 - Santos

Telefone: (13) 3296-2100
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