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ASSAI
Acontece

Conhecga os produtos
Econobom, nova linha
exclusiva do Assai

Palavra de
ESPECIALISTA

Pedro Carmargo
ensina como usar o
neuromarketing nos
pequenos negocios

Mercado cresce impulsionado pela busca
das pessoas por uma alimentacao mais
saudavel e colorida




inoFATIvA

Sua casa mais bonita todo dia.

Novica é uma solucao completa de limpeza, o que faz dela lider em vendas na categoria.

Com Novica vocé pode contar com uma linha de vassouras para todos os pisos,

conta também com a durabilidade dos rodos, a praticidade das pas, a forca e

precisao das escovas e com o apoio de acessorios como

rolo adesivo, desentupidores e a eficiéncia dos mops.

Novica. Produtos que deixam a sua casa mais bonita todo dia.

X BETTANIN

Facilita a sua vida.

Uma empresa InBetta::
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EDITORIAL

ALTERNATIVAS

a crise

O brasileiro é um povo especial e ja mostrou, diversas vezes, que é capaz de superar adversi-
dades com criatividade e muita disposicdo. Neste ano, especialmente quando o pais enfrenta
um cenario econdmico desafiador, é preciso buscar alternativas para manter as contas de casa
em dia e ajustar as finangas dos pequenos negdcios. E, se a meta é economizar, nossa equipe
e nossas 87 lojas espalhadas pelo Brasil estdo preparadas para oferecer produtos de qualidade,
com pregos atrativos e atendimento especializado como vocé podera conferir nessa edicdo da
revista Assai Bons Negocios.

Para muitos empreendedores, a crise representa também oportunidades ou aquele momento
de repensar o negdcio e descobrir novos e inovadores caminhos. Por isso, produzimos uma
reportagem especial, na qual especialistas mostram que é possivel crescer na crise.

Trazemos um exemplo pratico de como uma ideia inovadora e a “paixdo pelo que faz” po-
dem ser combustiveis para o sucesso. Fomos visitar o restaurante paulista ‘Tem Coragem?, que
oferece comida nordestina repaginada, com receitas mais leves, em plena Sdo Paulo. Falamos
também das casas de sucos naturais, um crescente mercado que atende as demandas por uma
alimentagdo mais saudavel e, mostramos ainda, como o modelo de startups pode ser uma
promissora tendéncia para o mercado de alimentagdo.

Baixe gratuitamente
o aplicativo da revista
Assai Bons Negocios

Para fechar, dicas de cursos, ideias para deixar a secdo de hortifruti das lojas ainda mais atrativa
e rentavel e tudo sobre os produtos Econobom, marca exclusiva langada pelo Assai com itens
de higiene, limpeza e bazar. Confira essas e outras novidades nas proximas paginas.
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rentavel
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ASSAI ACONTECE

Conheca a nova linha Econobom, marca
de produtos de higiene, limpeza e bazar
exclusiva do Assai

VIDA SUSTENTAVEL
Agbes que ajudam a combater o
desperdicio de alimentos
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Novidades e lancamentos do setor
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Cursos e iniciativas para aprender e se
manter atualizado com o mercado
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ASSAI NA INTERNET

Multicanais

Bolinho de

©INFORMACAD  ARROZ COM

, Incremente seu cardapio e
Acompanhe no portal do Assai ﬂU E I J U ofereca receitas saborosas
informacdes sobre seu negbcio. § como essa, que & simples,
: e esp’na re mas cheia de sabor.

http://bit.ly/1KQnqiU

Trata-se de um conteudo exclusivo,
desenvolvido especialmente para vocé,
com dicas de especialistas, melhores
praticas e receitas para atender as
demandas de seu estabelecimento.
Confira, abaixo, alguns dos assuntos
mais lidos em junho e julho.

twitter.com/assaioficial

R ED ES youtube.com/assaioficial
S 0 c I A I S 0 facebook.com/assaiatacadistaoficial

Quer dicas rapidas sobre

Apoio para quem quer @ urcesdodmdeno

ticias e novidades sobre o

Assai? Entdo curta a pagina
da rede no Facebook, no
na aposentadoria Twitter e no YouTube:

O brasileiro é empreendedor. Esse desejo por mudanga
ndo é exclusivo dos jovens. Ha muitas pessoas de mais
idade dispostas a empreender. A pesquisa Global :
Entrepreneurship Monitor (GEM), elaborada pelo Sebrae I-EI A 0
em parceria com o Instituto Brasileiro de Qualidade :
e Produtividade (IBQP), apontou que do total de
empreendedores que abriram uma empresa nos tltimos

FOTOS: SHUTTERSTOCK / DIVULGACAO

Acesse o site www.assai.com.br

e confira outros assuntos.

trés anos, aproximadamente 7% tém mais de 55 anos.
Desses, 74% abrem sua empresa por oportunidade, ndo por
necessidade. bit.ly/1LRI0kO
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Assai Bons Negocios

REVISTA DIGITAL

Com apenas um clique, é possivel acessar todo o
contetdo das edi¢des da Revista Assai Bons Negocios
em seu tablet ou smartphone. Basta baixar o app em
seu aparelho. Na verséo digital, vocé ainda confere
conteldos extras e interativos, entre videos, audios

e galerias de imagens. O aplicativo é gratuito e esta
disponivel para sistemas Android e iOS.

DISPONIVEL NO #£ Baixar na
P> Google play o App Store

Brwreria® 7,

1 Cove /é'c/m/gyzk sttt

PARAFUSO

ﬁ facebook.com/dallasalimentos

& %
www.grupadallas.com.br



Assai MAIS

Novidades
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de prémios

A promocao “Carrao de Prémios”, realizada entre

a P&G e o Assai Atacadista, foi um grande sucesso.
O sorteio que revelou os ganhadores aconteceu no
dia 31 de julho. Durante a promogao, vigente entre
os dias 25 de maio e 15 de julho, a cada R$ 100 em
compras de produtos P&G, os clientes do atacadista
tinham direito a um cupom. Os 30 ganhadores
levaram pra casa um carro recheado de produtos das
marcas participantes. Confira a lista completa dos
premiados no site: descubrapg.com.br

ATENDIMENTO

recorde

ECONOMIZA
BRASIL

De maneira descontraida e ilustrativa,

o Assai Atacadista desenvolveu uma
campanha digital, veiculada pelas redes
sociais, chamada Economiza Brasil. A
iniciativa contextualiza o atual momento
economico brasileiro, reforcando as van-
tagens de comprar nas lojas da rede. Sdo
beneficios que o modelo de atacado de
autosservico pode oferecer em diversos
momentos do dia a dia, seja para prepa-
rar um bom churrasco em casa, abastecer
0s pequenos negocios, reunir 0s amigos
para uma festa ou evento, viagens e mui-
tas outras ocasides que necessitam de
uma compra de volume.

A loja Assai Itaquaquecetuba bateu recorde de inscritos no
atendimento realizado pela escola Mével Sindipan. Durante

0 més de junho, periodo em que o caminhio ficou estacionado
na loja, foram atendidas 250 pessoas, o maior resultado desde o
inicio da parceria com o Assai Atacadista. O publico teve acesso a
cursos de brigadeiro, pudins, sanduiches, entre outros. Confira as
préximas paradas e a agenda completa de cursos da escola no site
do Assai: bit.ly/1THYUB9m

12  Assai BONSNEGOCIOS

FOTOS: DIVULGACAO



Noite de _
CELEBRACAD

No dia 27 de julho, o Assai Atacadista foi premiado na
categoria Atacado e Cash&Carry durante a cerimdnia que
celebrou a edi¢do deste ano do Prémio BR Week. O evento
marcou a abertura da edigdo 2015 do Brazilian Retail Week,
principal congresso de varejo do Pais. O prémio mostrou SR Wy
ao mercado quais as empresas com melhor performance Egﬁﬁ'hﬁﬂ'
no setor, com base em fatores financeiros, operacionais, de
relacionamento com os clientes, e-commerce, Tl e RH. Os
melhores em cada segmento do varejo também foram re-
conhecidos. “Essa premiagdo € um reconhecimento do bom

trabalho feito pelo Assai, do sucesso de agdes inovadoras e
do comprometimento de todos os setores, tanto da parte
financeira, como do relacionamento com o nosso cliente”,
explicou Marly Yamamoto Lopes, gerente de marketing e
sustentabilidade do Assai.

Rolo adesivo Scotch-Brite.

| L =
4

0 rolo adesivo Scotch-Brite elimina
pelos e fiapos de forma rapida e pratica,
melhorando a aparéncia dos tecidos
sem danifica-los.

Rolo adesivo Scotch-Brite:
mais tempo para vocé
aproveitar sua casa.




Busca por economia

As irmds Eloisa e Elda de Lucca
decidiram fazer as compras juntas
para economizar no volume

-

Y,

Em tempos de crise, os gastos com alimen-
tacdo, material de limpeza, higiene pessoal
€ outros iNsuUMos necessarios para a manu-
tengao dos lares tornam-se viles do orga-
mento dos brasileiros. Nos pequenos negé-
cios, entdo, qualquer centavo de economia
conta para melhorar os resultados da ope-

Com menos dinheiro no bolso,
clientes voltam a estocar
produtos, comprar em grandes

volumes e até dividir com outras
familias para reduzir custos

ragdo. Com menos dinheiro no bolso, a
saida encontrada tanto por consumidores
quanto empresarios para driblar a alta da
inflacdo é buscar promocgdes e produtos
mais baratos. Muitos estdo migrando do
supermercado para o atacado de autos-
servico para efetuar compras em grandes

quantidades e alguns até se juntam com
outras familias para comprar e aproveitar
as vantagens dos precos mais em conta.

Os maiores frequentadores das redes ata-
cadistas nos ultimos anos tém sidos pe-
quenos comerciantes para abastecerem

14 rssal
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seus negocios. Com a aceleracdo da
inflacio, medida pelo Indice de Pre-
¢os ao Consumidor Amplo (IPCA),
tendo alcangado 6,9% no acumulado
do ano até julho e proje¢des dos eco-
nomistas para bater 9,15% até dezem-
bro, essa realidade comegou a mudar.
O consumidor final passou a disputar
espaco também nesses canais de ven-
das. Ele voltou a improvisar espagos
em casa e a estocar mercadorias para
economizar.

O Assai Atacadista tem sido uma
alternativa para esses consumidores
pelas vantagens que oferece como
pregos competitivos, amplo sorti-
mento (com mix de mais de sete mil
itens), qualidade dos produtos e do
atendimento. Outro diferencial é a

Jysoform

PRIMO

forma de pagamento, que pode ser
feita de diversas maneiras como car-
toes de crédito, débito e cheques.

Esses beneficios estido fazendo com
que consumidores finais frequentem
mais as 87 lojas da rede, espalhadas
pelo Brasil para compras em grandes
volumes. “A partir de duas, trés ou
quatro unidades, os clientes ja pagam
o prego de atacado, seja uma dona
de casa ou um empresario que este-
ja comprando para o seu negobcio”,
esclarece Belmiro Gomes, presidente
do Assai Atacadista.

Para pagar menos pelos produtos,
adquiridos em lotes ou embala-
gens maiores, como os de limpeza,
que tem prazo de validade maior, >>

“Estamos
fazendo compras
para dois meses porque
percebemos com a crise

econémica que os pregos do
atacado sdo bem mais em
conta”

Eloisa de Lucca, cliente da loja
Assai Barra Funda

Protege e cuida de vocé.

Onde vocé menos imagina estdo os micro-organis
Lysoform Primo protege a sua pele, eliminand
99,9% dos germes e bactérias. £ uma linha
completa de produtos antibacterianos desenve
especialmente para cuidar e proteger a sua sadde
em todos os momentos.

Conheca os produtos Lysoform Primo
em www.brilcosmeticos.co




INSTITUCIONAL

Busca por economia

Adilson Aparecido de Souza, socio do Restaurante Donna Flor,
foi atraido pelo Assai Atacadista para comprar as ofertas do dia

scala.com.br

muitos voltaram a praticar o habito de abastecimento mensal. "Quando a
economia fica mais dura, os consumidores procuram fazer compras maiores,
aproveitando ofertas e oportunidades’, constata o diretor de operagdes do
Assai Atacadista, em S3o Paulo, José Novaes dos Santos.

"Estamos percebendo que as familias estdo se juntando para fazer as compras
e economizar”, acrescenta Claudemir do Carmo, diretor comercial do Assai
Atacadista para a regidgo do Nordeste. Ele enfatiza que o atacado de autos-
servico € uma opgao nesse momento em que os or¢amentos familiares estao
mais apertados.

NOVOS HABITOS DE CONSUMO

Com lista nas maos e calculando o valor de cada produto que colocam no
carrinho, Eloisa e a irm3 mudaram os habitos de consumo para enfrentar
a recessdo econdmica. Elas fazem compras juntas no Assai para reduzir os
gastos com alimentagao, produtos de limpeza e outros insumos da lista de
compras.

"Estamos fazendo compras para dois meses porque percebemos com
a crise econdmica que os precos do atacado sdo bem mais em conta. >>

O Requeijdo Scala é o recheio mais saboroso e com a
maior cremosidade que o seu lanche pode ter. Se ndo tem
Requeijao Scala no meio, seu lanche ndo esta completo.

FOTOS: © GUILHERME TAMBURUS



PRATICOS NO
PREPARO,
RAPIDOS

NA VENDA!

Linha Pratico e Gostoso Aurora,

aurordq

a hora mais gostosa do dia

1qwoozLL

praticidade para o consumidor e ]
Jo . .,
lucro certo pro seu negdbcio. — “

www.auroraalimentos._com.br i
facebook.com/auroraalimentosoficial



INSTITUCIONAL

Busca por economia

Levamos grandes quantidades e divi-
dimos entre trés. Economizamos com
transporte, fazendo apenas uma viagem
de carro”, contou a aposentada e musica
Eloisa de Lucca, durante compras na loja
Assai Barra Funda, na cidade de Sdo Paulo.

Além de reduzir despesas, outra vanta-
gem apontada por ela de se abastecer nes-
se canal é que as embalagens dos produ-
tos sdo grandes, o que permite diminuir o
lixo doméstico e poupar recursos naturais,
sendo mais amiga do meio ambiente.

Outro que optou pelas compras no Assai
também na hora de fazer as compras, seja
para sua casa ou mesmo seu negocio, é o
dogueiro Nilo Juvenal dos Santos. "Venho
sempre aqui para comprar salsichas, ham-
burgueres, queijo, presunto e aproveito
para fazer as compras de minha familia.

Os pregos valem a pena”, avalia, argumen-
tando dificuldades para driblar custos
com alimentagdo nesse momento de alta
da inflagéo.

"Buscamos ofertas todos os dias para
economizar e quando achamos alguma
promogao corremos para comprar ra-
pidamente e fazer dinheiro. Em tempos
de alta inflagdo, temos que fazer ginasti-
ca para manter nosso negocio’, diz o so-
cio do Restaurante Donna Flor, Adilson
Aparecido de Souza, que foi atraido
pelo Assai Atacadista para comprar con-
tra fillet. Segundo ele, o prego desse pro-
duto estava pelo menos 15% mais baixo
que em outros lugares. "Tem mercadorias
que custam muito mais barato no ataca-
do. "Hoje qualquer economia de R$ 1 faz
a diferenca no nosso bolso”, conclui o em-
presario. e por tdileuza Soares

“Pregos que
valem a pena e

ajudam a driblar custos
com alimentagado nesse

momento de alta da
inflacdo”
Nilo Juvenal dos Santos, cliente
do Assai Barra Funda

FOTO: © GUILHERME TAMBURUS
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ESPECIAL

Receitas

Sem,

GLUTEN

Saiba como preparar produtos livres

da proteina e abrir uma nova porta de
oportunidades para o seu negdcio

DE ACORDO COM 0 CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE (CNS),

MAIS DE DOIS MILHOES DE
BRASILEIROS TEM DOENCA CELIACA,
CAUSADA POR INTOLERANCIA

A0 GLUTEN. NO MUNDO, UMA

EM CADA 200 PESSOAS SOFRE
COM A DOENCA, SEGUNDO A
ORGANIZACAO MUNDIAL DE
GASTROENTEROLOGIA.

Ha ainda uma parcela significativa da
populagdo que aposta em dietas que
restringem o gluten para melhorar a
saude e a boa forma. E esse é um merca-
do em expansdo, tanto para a industria
que desenvolve solugdes, quanto para
o food service, que tem a oportunidade
de incluir produtos preparados livres de
glaten, buscando atingir um novo publi-
co para seus estabelecimentos. A oferta
de alimentos sem gliten aumenta cerca
de 30% ao ano, de acordo com dados da

Federacdo Nacional das Associacdes de
Celiacos do Brasil (Fenacelbra). Por isso,
se vocé busca inovar na operacio do
seu negocio, ai vao algumas ideias e in-
formagoes necessarias para atender esse
publico.

Segundo o Coordenador Técnico do Pro-
jeto Social Brasil Sem Alergia, Marcello
Bossois, 0 organismo reconhece o gliten
como um invasor, devido a presenca da
proteina gliadina. Sdo produzidos an-
ticorpos para destrui-lo, causando um
desequilibrio no sistema imunolégico do
paciente, levando a uma inflamagdo da
mucosa do intestino delgado.

“A inflamacdo dificulta a absorcido de
nutrientes, gerando, assim, um quadro
nutricional ruim”, comenta. Mas, os pro-
blemas ndo param por ai. “Com o tempo
e sem o tratamento adequado, a doenga
pode levar a complicagdes como anemia,
perda de massa dssea, problemas diges-
tivos, neuroldgicos e perda da qualidade
de vida em geral”, explica Bossois. Para
evitar os sintomas, nada de macarrdo,
paes, pizzas e bolos tradicionais.

ALTERNATIVAS AO
GLUTEN

A nutricionista Noadia Lobdo, diretora
do Centro Brasileiro de Alimentagao e
Nutricdo (CBAN) e Consultora Técnica
da Associagao dos Celiacos do Brasil,
uma das organizadoras do livro “Vida
Saudavel Sem Glaten - Convivendo
com a doenca celiaca e outras desor-
dens relacionadas ao gluten”, langado
recentemente. Ela conta que iniciou os
estudos sobre os problemas causados
pelo consumo da proteina quando per-
cebeu que os celiacos tinham grande
dificuldade na alimentagéo diaria, pois
o gliten é quase onipresente nos pro-
dutos vendidos nos supermercados.

“A maior parte dos alimentos que con-
tém gluten sio fontes de carboidratos
e tem como papel principal a fungio
energética, e essa funcdo é exercida por
diversos outros tipos de alimentos. Por
exemplo: arroz, batata, mandioca e ou-
tros tipos de raizes, cereais e legumes
que ndo contém gluten. Esses alimen-
tos apresentam ainda a vantagem de
serem nutricionalmente mais comple-
tos e mais balanceados que a farinha de
trigo, que é a fonte mais importante de
gluten”, conta.

20 AssAi BONSNEGOCIOS
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COMERCIALIZAR ALIMENTOS SEM GLUTEN REQUER PREPARO

Incorporar produtos sem gliten em lanchone-
tes, bares e restaurantes pode ser um diferen-
cial para o negocio. Mesmo sendo um peque-
no negacio, é possivel inserir receitas livres da
proteina, basta apenas fazer algumas adequa-
¢des no cardapio e no local de preparo.

Para substituir a farinha de trigo, ha variagoes
faceis que tém se mostrado eficaz no sabor dos
alimentos, como a farinha de arroz. No entan-
to, os estabelecimentos que querem oferecer
alimentos livres de gliten devem se adequar.
O grande problema enfrentado pelos portado-
res da doenca celiaca séo os residuos do gliten
que podem passar de um alimento para outro.

“Se a cozinha também manipula alimentos
com gluten é preciso buscar orientagéo pro-
fissional para evitar a contaminagdo cruzada,
que pode ocorrer pelo pé da farinha de trigo
no ar, por exemplo. Equipamentos comparti-
Ihados com particulas de farinha séo as princi-
pais causas de contaminagdo cruzada”, explica
a nutricionista Flavia Gilmara.

Flavia orienta que o correto é reservar um
ambiente separado, bem como os utensi-
lios, somente para o preparo da alimenta-
¢do para celiacos. Se néo for possivel, ela
orienta que o espaco escolhido deve ser
cuidadosamente limpo para garantir que
nao tenha tragos de farinha de trigo.

“Armazene os alimentos isentos de gltten
bem embalados antes de fazer qualquer
coisa com farinhas com gldten. E necessa-
rio que esse processo seja respeitado para
se oferecer com seguranga um alimento
sem gluten, pois o celiaco pode ter sérias
complicagbes se ingerir a proteina”, alerta.
Com a ajuda da nutricionista, preparamos
algumas receitas para ajuda-lo a incre-
mentar seu negdcio com quitutes livres
de gltten.

Faga o download do manual de boas prdticas para

evitar contaminagdo cruzada através do QR Code

i EMPADAO
INGREDIENTES
« 1 ovo
- 1 gema
« Y% colher (café) de sal
« 2 % xicara de farinha de arroz
+ 100 g de margarina (sem leite)

MODO DE FAZER

Misture todos os ingredientes, exceto a gema, e va amassando
com os dedos a farofa até obter uma massa lisa e uniforme.
Unte uma assadeira e, com aproximadamente 3/4 da massa,
forre seu fundo e suas laterais. Coloque o recheio de sua prefe-
réncia e feche com o restante da massa aberta no rolo. Pincele
com a gema e leve ao forno preaquecido até dourar. >>
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Receitas

INGREDIENTES

« 1/2 copo (ou 100 ml) de 6leo

« 1 copo (ou 200 ml) de agua, suco ou
cha de sua preferéncia

« 1copo de aglcar

+ 1 pitada de sal

« 2 e 1/2 copos de farinha de arroz

« 2 colheres (sopa) de fermento em pé

MODO DE FAZER

Bata todos os ingredientes no liquidifi-

cador e coloque numa assadeira untada T—
com o¢leo. Leve ao forno médio por 30

minutos ou até dourar.

)¢ SURPREENDA-SE

§ ' COMTANTA QUALIDADE EECONOMIA

Softice ¢ a melhor opcao para quem quer
um requeijao premium sem pagar mais por isso

Descn’gé Céd. Barras

-‘ + Bisnaga 1,535 kg |?8965572 00238 NG (s CM

« Bisnaga 400g 78965572 0026 9 ¥

Y, ¥;




INGREDIENTES

« 2 xicaras (cha) de farinha de arroz branco

« 1 xicara (chd) de farinha de tapioca ou amido
(na receita foi utilizada a goma ja hidratada e

pronta)

1 colher (sopa) de goma xantana ou CMC

1 e 1/2 colher (cha) de sal

2 colheres (sopa) de agticar

2 colheres (sopa) de fermento biol6gico

1 e 1/2 xicara (cha) de 4gua morna a aproxima-
damente 40°C

2 colheres (sopa) de manteiga derretida

3 claras

1 colher (cha) de vinagre de maga

MODO DE PREPARO

Misturar os ingredientes secos. Fazer levedura com agticar, fermento e
dgua. Importante: a dgua ndo pode estar quente, tem que estar morna.
Deixar uns 20 minutos para crescer bastante. Depois, misturar os ingre-
dientes liquidos aos secos e por tltimo a levedura. Bater tudo na bate-
deira por trés minutos. Colocar na forma untada. Cobrir com um pano
de prato e deixar crescer por 25 min. Aquecer o forno e assar o pdo por
30 minutos. Cobrir o pdo com papel aluminio para cozer e deixar mais
20 minutos no forno. s por Leticia Murta

sty e forte! |
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MEU NEGOCIO, MINHA HISTORIA

Restaurante Tem Coragem?

Cristina Hitzschky, o marido
Gleissilvio Hitzschky, os filhos Aline
Hitzschky e Renan Hitzschky, e a
nora Aline Maia Hitzschky

.
~~

»

Bem

SERT/

A APOSTA EM UM SONHO ANTIGO FOI 0
GATILHO PARA QUE 0S EMPRESARIOS CRISTINA
ALBARELLI HITZSCHKY E GLEISSILVIO NUNES
HITZSCHKY AMPLIASSEM SEUS NEGOCIOS.
DONOS DE UM BUFFET PARA FESTAS DE
CASAMENTO E DUAS FRUTARIAS BATIZADAS
DE TROPICAL FRUIT, 0 CASAL SEMPRE SE
SENTIU INCOMODADO PELO DESEJO DE TER UM
RESTAURANTE DE COMIDA NORDESTINA. E NAQ
E QUE, HA UM ANO E MEIO ATRAS, 0 SONHO
ACABOU SE TORNANDO REALIDADE?!

Especializado em comida tipica
nordestina, restaurante paulistano
traz para a cidade releituras mais
leves de pratos classicos

A vocagdo para comandar as panelas, a paulista traz em seu DNA.
Ela conta que desde pequena, com apenas sete anos, se aventura-
va no preparo de delicias para seus amigos. Cristina confessa que
nem sempre a receita funcionava, mas o prazer que sentia com essa
brincadeira infantil perseguiu seus passos até a vida adulta, sendo
determinante para a escolha de sua profisséo.

A coragem para investir no novo empreendimento veio depois de
assistir a uma palestra do chef paulistano Rodrigo Oliveira, um talen-
toso cozinheiro que levou para seu restaurante, o Mocotd, ensaios
sobre a cozinha sertaneja. “Ele citou diversas dificuldades em ter
um restaurante, porém, ressaltou que, para vencer as adversidades,
o empreendedor deveria ter como principal foco a sua vontade de
fazer, além de habilidades, e ndo apenas o lucro”, relembra.
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Depois de ouvir essas palavras, Cristina saiu da palestra
tomada por uma coragem inspiradora, um sentimento
que, de tdo decisivo, foi parar no nome do restauran-
te. Dessa forma, no dia 15 de margo do ano passado,
foi inaugurado o “Tem Coragem?”, assim mesmo, com
interrogacao.

O cardapio é todo feito por ela, que é a cozinheira da
casa. “Sempre adorei comer a comida nordestina, tudo
me agrada. Costumo dizer que sou nordestina de es-
tdmago e coragdo, embora seja paulista, casada com
cearense. O nordeste brasileiro é lindo e apaixonante,
gosto do povo, da cultura e da culinaria, que se baseia
em ingredientes tao simples que se transformam, para
mim, em algo especial e de sabores marcantes”, define
a talentosa cozinheira.

A CASA DOS SONHOS

O restaurante, que funciona em Guarulhos, Grande
Sao Paulo, oferece um cardapio diversificado, com re-
ceitas nordestinas. Mas Cristina garante que o carro-
-chefe da casa é o Baido de Dois, preparado em versao
vegetariana também, seguido do Escondidinho de Car-
ne Seca, também oferecido com legumes. Ao todo, o
restaurante conta com nove colaboradores, entre eles,
o marido e os filhos.

Com releituras mais leves de pratos classicos do nor-
deste brasileiro, Cristina procura superar todas as
adversidades do negdcio. “Acredito que sempre exis-
tam desafios a superar, pois a comida nordestina é
considerada pesada. Por isso, apostamos em versdes
diferenciadas, como a nossa versdo de Baiao, que é ela-
borada com feijao fradinho, escolhido justamente por
ser mais leve. Também oferecemos outras opgoes de
massas aos domingos, pois nosso pensamento é que
o ser humano, seja ele nordestino ou nao, quer ter op-
cOes em seu cardapio, diferenciadas e saudaveis e sem

o

deixar de ser o que é”, ressalta.

A decoragéo é outro ponto de atengio da casa. “Opta-
mos por um ambiente leve e aconchegante, conceito
que aplicamos em todo o negdcio. Nossa comida é ba-
seada em algo que ja existe, s6 colocamos no preparo
carinho e amor”, define. >>

“Sempre adorei comer a comida
nordestina, tudo me agrada. Costumo
dizer que sou nordestina de estomago
e coragdo, embora seja paulista,

casada com cearense”

Cristina Albarelli Hitzschky, proprietaria
do restaurante Tem Coragem?

Acesse o video através do QR Code:

DA MINHA HISTORIA
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MEU NEGOCIO, MINHA HISTORIA

Restaurante Tem Coragem?

PARCERIA COM O ASSAI

O “Tem Coragem?” conta com a parceria do Assai Atacadista para
as compras do dia a dia. “O Assai é um lugar onde temos a certeza
de que vamos achar tudo o que precisamos, desde a matéria-prima
de alimentos e bebidas, até op¢des de embalagens”, afirma Cristina.
Pela praticidade e proximidade, ela realiza suas compras na loja
Assai Dutra, de duas a trés vezes por semana, pois conta que tra-
balha com estoque curto e muitos itens pereciveis. “Mesmo antes
de nos tornarmos empreendedores do ramo alimenticio ja eramos

m

clientes varejistas do Assai”, revela.

Cristina conta com a participagdo do marido e dos filhos na ad-
ministracdo da casa, com os quais ela diz ter 6tima relagdo. Todos
ajudam e executam suas atividades com empenho e dedicagéo e,
segundo ela, existem grandes vantagens nesse modelo. “Vejo fa-
tores favoraveis que ajudam no trabalho em familia, um deles é o
comprometimento. Ja em outro ponto, que talvez seja comum >>

FOTOS: © GUILHERME TAMBURUS

“=> A MESA DA COZINHA
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sSua vida é muito mais leve
e deliciosa com produfos SOCoco.

Descubra as combinagoes e beneficios de nossos produtos
que vocé encontra aqui, no mercado Assai!

Agua de Coco

Delicioso hidratante que repde

sais minerais e nutrientes perdidos

no dia a dia. Combinacao perfeita
para drinks e sucos praticos e saudaveis.

Leite de Coco
Ingrediente que da um toque

LENTE || R R

E ideal para intolerantes

. alactose, hidrata o corpo,

. ajuda no emagrecimento
e tonifica a pele.

$0C0CO



Restaurante Tem Coragem?

a outros modelos, diz respeito ao momen-
to de tomar as decisdes, que acaba tendo
um grau de dificuldade como em qual-
quer outra sociedade”, conta.

Sobre o quadro atual da economia bra-
sileira, Cristina é enfatica e da um belo
exemplo. “Estamos apreensivos com a
crise hidrica e também financeira, e para
supera-las é preciso ter nogdo de cidada-
nia, evitar desperdicios e continuar tra-
balhando com afinco e sempre pensar
bem para eleger os governantes”, finaliza.

RESTAURANTE TEM CORAGEM?
Av. Serra Redonda, 54

Jardim Sio Jodo, Guarulhos — SP
Telefone: (11) 2922-1768

FOTOS: © GUILHERME TAMBURUS

A marca tem quase 45 anos de atuagiio nacional e
compromisso com a satisfagiio dos clientes. Os produtos sdo
sinnimo de exceléncia e ngldo controle de quahdade Seja

; 9, ﬁraﬂ'rq u;n.u.




WWW.BEBAPINUP.COM.BR

@r‘PinUpDrinks

€ Pinupnrinks

QUANDO SE MISTURA
NOVOS SABORES COM
UMA NOVA EMBALAGEM,
0 RESULTADO E UM S0;
SUCESSO.

Pin Up é um suco que foi criado para acompanhar

seus clientes na praia, na balada, nos esportes e

onde mais eles quiserem. E se vocé ja achava isso
bom, vai achar ainda melhor saber que agora,
além do suco de cranberry, também tem Pin Up
de blueberry e maca verde, em novas embalagens
Tetra Pack. Para completar, Pin Up é feito com
matéria-prima selecionada e com trinta vezes mais
frutas que o concorrente. Por isso, se vocé quer
misturar boas vendas com clientes satisfeitos, sua g

escolha so pode ser esta: Pin Up.
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UMA MARCA DO GRUPO Q DRINKS - 11 4195.1050 =+ CONTATO@BEBAPINUP.COM,BR
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ESPECIAL

Crescendo na crise

E hora de tirar a

POEIRA DA GESTAD

0 CONSUMIDOR NOTORIAMENTE
COLOCOU 0 PE NO FREID NA
ESTRADA D0S GASTOS. NESTE
MOMENTO ECONOMICO, TiMIDO E
CETICO, SEGUNDO CONSULTORES,
0 EMPRESARIO DEVE CORTAR
CUSTOS DESNECESSARIOS,
ESTABELECER PROCESSOS
EFICIENTES, VENDER MELHOR E
COM MAIS RENTABILIDADE.

FNJ:  Quando a crise bate
%:_,_

Todos os setores foram atingidos. Mas,
desde 2003 o varejo nao havia registra-
do resultado tdo ruim quanto o obti-
do no primeiro trimestre deste ano,
de acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). As
vendas do comércio sofreram recuo
de 0,8% em comparagdo com o mes-
mo periodo do ano passado, excluin-
do o setor automotivo. O que ajudou
a compor esse resultado negativo foi
a queda de 1,2% de hipermercados e

a porta, é preciso
repensar o negocio,
detectar oportunidades
e criar diferenciais
inovadores

supermercados. Haroldo Monteiro, co-
ordenador da pos-graduacao em Ges-
tdo Estratégica no Varejo do Ibmec/R|,
avalia que momentos de crise servem
para fazer um ajuste maior no negd-
cio. E da um recado: “Uma boa gestio
deve ser uma preocupagéo constante e
ndo somente em tempos de retracdo
econémica. Dessa forma, é possivel
ajustar-se ao mercado no dia a dia, pois
em momentos dificeis havera melhor
desempenho”.

£
§

FOTOS: SHUTTERSTOCK / DIVULGACAO
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O executivo diz ndo ter boas perspectivas para um cenario mais
favoravel ja para o proéximo ano e, por essa razdo, assegura que a
hora é de profissionalizagdo da equipe de trabalho, reducéo de
custos e, mais do que nunca, foco no comportamento do con-
sumidor.

E o que defende também Claudio Felisoni de Angelo, presidente

do Programa de Administragdo de Varejo (Provar), da Fundagio
Instituto de Administragdo (FIA). Segundo ele, é muito impor-
tante que o empresario conhega muito bem o seu cliente, pois o
quadro atual exige uma proximidade maior com o consumidor.
“O que é uma grande vantagem dos pequenos comércios, pois ja
tém essa caracteristica”, diz. Assim, podem oferecer aquilo que o
seu publico quer, ensina Felisoni.

Mas nio se trata de uma tarefa simples. Com o bolso controlado,
os clientes estdo mais seletivos em suas compras. Por isso, é ne-
cessario analisar seu padrdo de consumo, fazer pesquisas e usar as
midias sociais como apoio. >>

\\Vassou ra Lava Casa

\\ Vassoura Piagalux

Vassoura Phenix
Rodao Plastico

Rodo de Pia i B e
Complexo industrial
‘moderno produzindo

qualidade para sua casa.

N
Tabua de k

Carne
Grande

Esponja Splum Esponja Splum
Esfoliante Unitaria  Massageadora Unitaria

Pa para Lixo
~2ig) Cabo Longo

Vi)l

(16) 3830-8000 ou
3830-8001
www.stamaria.ind.br



ESPECIAL

Crescendo na crise

COMO CRESCER NA CRISE?

Para Monteiro, uma forma de crescer
mais (ou garantir posicdes) em momentos
de crise é em primeiro lugar, ndo perder
receita. Porém, isso envolve uma série de
agoes que deverdo ser colocadas em pra-
tica de maneira conjunta. Conversar com
bancos sobre eventuais custos de empreés-
timos e prazos de pagamento e analisar
criteriosamente as contas bancarias, além
de discutir as tarifas cobradas, sao algu-
mas delas.

Estabelecer acordos com fornecedores e
unir esforgos — com menores margens de
lucros para todos os integrantes da cadeia
de negocio — sdo iniciativas que contri-
buem para que altos precos nio esvaziem
ainda mais a carteira do consumidor. E,

Prmix

Salada de Fﬂ'

r(‘)))mlx

desta forma, sera possivel atrair e reter a
clientela.

Renegociar aluguéis, analisar lojas que ndo
geram bons resultados e fecha-las, ava-
liar criteriosamente pessoal necessario as
funcgdes do dia a dia e cortar os excessos
também fazem parte dessa lista de pro-
cedimentos que devem imperar para a
satide do negdcio e servir de esteira para o
crescimento, segundo Monteiro. “Infeliz-
mente, ndo € um momento para investir
em expansdo do negocio ou aquisicdo de
bens duraveis etc. E, sim, de melhorar a
rentabilidade, trabalhando com estoques
menores”, alerta Felisoni.

O estoque é um ponto critico. Analisar
quais produtos tém mais giro, reduzir a

,& -
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cobertura de estoques na loja, focar a com-
pra em produtos que sdo mais utilizados sdo
algumas dicas para quem quer driblar os
fantasmas do mercado retraido.

Em qualquer momento é essencial planejar
bem o sortimento oferecido, concordam os
executivos. “Em meio a crise, € uma questao
de sobrevivéncia do negdcio”, afirmam.

Nao existe momento propicio para a ino-
vagao, na opinido de Monteiro. “Ela sempre
deve fazer parte da estratégia principal do
negdcio. Quem ndo inova tende a desapa-
recer. Ainda mais agora que o varejo passa
por grandes mudangas, com uso cada vez
maior do mundo digital, tanto como canal
de vendas, como na elaboragdo de novas es-
tratégias comerciais”, diz.

O executivo do Ibmec acredita serem im-
portantes, em momentos de retragio eco-
ndémica, as reformas de estabelecimentos.
“Essa estratégia amplia o faturamento, em
média, entre 15% e 20%, e sem tempo de
maturacdo. E na ‘veia’ que ocorre esse au-
mento. Acho mais seguro e rentavel do que
talvez abrir um outro comércio, uma filial.
Claro que cada caso é um caso, mas de ma-
neira geral funciona”, garante.

As promocdes sdo sempre necessarias para
impulsionar os negdcios, mas lembre-se de
que devem ser usadas como estratégia. “O
foco deve ser no que tem maior saida e em
eliminar o que néo é atraente. Dessa forma,
podera manter o giro dos estoques e nio
comprar o desnecessario.”

Uma boa vantagem da crise, na avaliagdo

Quase pronto é um pré motho encorpado
para o preparo de mothos a base de
tomate. Desenvolvido a partir de tomales
selecionados e sem adicao de temperos
para vocé temperar do seu jeito.

\l
=

food
ServicE

MAIS QUE CASEIRO. BRASILEIRO.

Quase

pronto!

» Sem corantes;

» Sem conservadores;

» Voce tempera do seu jeito;

» Reduz o custo da sua receita;

» Maior rapidez no preparo do molho;
» Desenvolvido apenas com tomate e sal.

Conheca a linha completa: www.cepera.com.br
facebook.com/SaboresCepera




Crescendo na crise

de Felisoni, é a oportunidade de qualificar a
gestdo. Todas as medidas necessarias para
tornar o nego6cio mais saudavel e rentavel
véo redesenhar processos e tornar o contro-
le mais eficiente, adequado ao atual quadro.
“O comércio é extremamente sensivel a mu-
dancas. O consumidor hoje tem outro per-
fil, desenhado no coragéo da crise. Ndo é o
mesmo que vocé conhecia bem. Esta racio-
nalizando gastos. Por isso, é vital entender
profundamente seu comportamento neste
momento”, reforga.

A necessidade é a mae da criatividade, cita
Felisoni. “Mas ha que se ter muito cuidado
ao avaliar se, de fato, as agées trardo uma
boa relagdo custo/beneficio. Ha que se con-
frontar esforco e ganho. O perigo esta em:
endividar-se, ampliar estoque e aumentar
custos fixos.” e por

rio)w+q Chegaram as barras Trio Nut's!

Com castanhas, améndoas € amendoim.

|
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Um mix deliciosamente saudavel

pra vocé vender ainda mais.

‘Agora ainda mais completa,
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Prateleira Assai

Longe da

Batata palito congelada 2 kg
C R I S E h

Confira sugestoes
de produtos para

abastecer sua casa ou
seu negbcio

Mop zigzag Sekito
Bettanin
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Pipocas
Elma Chips

D.!:m_‘
lO Desodorante Aerosol
............................ . FeRS e Toque Seco 150 ml
Garrafa verde Copy g i Garnier
Invicta A _H._-.. ;
& ==
A5

*Consulte a disponibilidade dos produtos nas lojas

Wueijo Minas frescal [PANEMA
4 (‘%p%‘)
Saudavé] ~—==

sem abrir mdo do que e

: \ £ o 1 Y *lomparado na sua
o Produto o \\T\% . o P vers&oiﬁod'\donal

wwwassaicom brirecetas ; ,i:f
www.%ehosipanema.com.br

veja receitas com




VISAO DE MERCADO

Startup

Com proposta
diferente dos negocios
tradicionais, empresas
nascentes surgem para

resolver problemas com
solucdes inovadoras que
possam atrair grande
numero de clientes

: Vocé tem uma boa ideia na cabeca para

M d I d um negdcio novo e com potencial de cres-
O e 0 e :  cimento, mas ndo sabe como viabiliza-lo?
© Uma forma de colocar seu projeto em

. pratica é por meio de startup, empresa

© nascente que se diferencia dos empreen-

dimentos convencionais pela sua vocagio

: para resolver problemas com solugdes

. inovadoras e que futuramente pode atrair

: investidores. Esse formato comeca a sedu-

zir empresarios do ramo de alimentagao,

° : interessados em disputar oportunidades
e a ’ m en OS . trazidas pelo aumento do consumo fora

do lar e pelas tendéncias de saudabilidade.

FOTO: SHUTTERSTOCK
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As startups nascem para oferecer produtos e servigos inéditos,
com modelo de negdcio escalavel e repetitivel. Ou seja, a empresa
tem que alcancar um grande nimero de clientes com o mesmo
servico ou produto, sem necessidade de adaptagoes ou customi-
zagdes. Sua premissa é gerar lucros em pouco tempo, usando es-
trutura enxuta de custos.

Foi no Vale do Silicio, na Califérnia (EUA), celeiro das empresas
de tecnologia da informacgéo, onde o conceito de startup ganhou
forca. Apple, Google, Facebook, Microsoft, Whatsapp e Youtube
nasceram em cima desse modelo, que pode ser praticado por
qualquer ramo de atividade.

No setor de alimentacéo estdo surgindo no Pais dois tipos de em-
presas: as de tecnologia da informagao — para prestar servigos ao
consumidor pela internet — e as que produzem e comercializam
produtos. A Startup Food & Drinks, movimento criado em 2014,
é uma das organizagées que vém incentivando empreendedores
do setor, ao promover desafios focados no desenvolvimento de
alimentos saudaveis. Maurilio Santos Jr.,, cofundador da entidade,
argumenta que o mercado de alimentacdo saudavel esta em alta

ELEFANTE

no Brasil pela crescente preocupacédo das pessoas com o bem-es-
tar. Além disso, pesquisas do IBGE estimam que em 2030 cerca de
20% da populagdo brasileira terdo acima de 60 anos. Sao fatores,
segundo ele, que tendem a impulsionar os negécios de produtos
com apelo de saudabilidade.

Porém, os pequenos empreendedores do setor enfrentam barrei-
ras no atendimento a complexa legislacdo e para encontrar um
modelo comercial viavel. "Queremos potencializar o ecossistema
para convencer os dois principais investidores, que sio o finan-
ceiro, que vai aportar capital, e o fornecedor de matéria-prima
a apostarem nesses negdcios’, explica Santos Jr, que também é
diretor do Comité de Jovens Empreendedores da Federagdo das
Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP).

Ele mesmo vem tentando desenvolver um creme funcional com
pedagos de frutas e descobriu que muitos fornecedores ndo tém
um modelo comercial para atender startups, as quais sdo em-
preendimentos que comecam comprando baixos volumes de
insumos para desenvolver e testar seus produtos. "As industrias
ndo entendem que, se conseguirmos escalar, sera um bom

ELEFANTE £ VERMELHINHO PORQUE TEM MUITO TOMATE!

ELEFANTE £ SUUUUUUUUUUUPER CONCENTRADO!

- ELEFANTE
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VISAO DE MERCADO

Startup

negocio para todos’, diz o empreendedor, que tentou contratar
uma fabrica terceirizada para produzir 15 mil unidades de sua mar-
ca, enquanto o pedido minimo era de 100 mil.

PONTO DE PARTIDA

Santos Jr. aconselha o empreendedor a descobrir primeiro algo
diferente. "Ndo adianta fazer o que ja existe. Busque algo novo e
faca testes intensivos para saber a sua aceitagdo no mercado”, re-
comenda. Esse trabalho é demorado e custoso, mas, uma forma de
encurtar o caminho é pedir apoio de Empresas Junior de universi-

dades e de mentorias, alinhadas com seus valores, que podem dar
consultoria gratuita, mostrando acertos e erros do projeto.

“Ndo adianta fazer o que ja
Aqueles com intencio de explorar o ramo de Food Trucks, que es- . . .
tdo ganhando as ruas do Brasil, o diretor da FIESP esclarece que existe. Cr’e algo ’novador e-f aga

essa atividade nio se enquadra no perfil de startup, porque nio é testes intenSiVOS par a Saber asua
escalavel nem repetitivel. "O modelo de startup é um negécio de  : aceitaga-vo no mercadon

alto impacto, que visa atingir um grande niimero de pessoas. E isso
que atrai investidor”, destaca. >>

FOTO: DIVULGACAO

Maurilio Santos Jr., da FIESP e
Startup Food & Drinks
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Bom de barba, bom de giro e bom de lucro!

o solucoes de produtos para

ante para todos 0s envolvidos.

d
coloca no merca bal”
"Bons Pra Caramba:

diferencial import

personal Care) sO
presa dos produtos

enhamum
hecida como aem

A BPC (British
cuidado pessoal que t
N3o éatoaquee con

textobra

Um barbeador descartavel de 12 linha, para fazer sucesso e garantir a melhor
barba para todos os tipos de pele, precisa ter tecnologia. Trés Laminas Comfort
de aco MicroGrinding, Fita Lubrificante de Aloe Vera e Cabo Emborrachado.
Os Clientes agradecem e o pessoal no CheckOut fica feliz.

Moda, todos sabemos, nao é nada sem cuidado. O Fashion2 é o depilador

descartavel com Duas Laminas Comfort de aco MicroGrinding, Fita Lubrificante de ? F o _2
Aloe Vera e Cabo Emborrachado sindnimo de conforto e suavidade. Hs @ﬁ
As Clientes fazem fila e 0 CheckOut faz festa.

Nunca foi tao confortavel, para a pele e para o bolso. O mais econdmico dos
s 4 2 barbeadores descartaveis tem Duas Liminas Comfort de aco MicroGrinding,

Fita Lubrificante de Aloe Vera e perfil mais eficiente.

Os Clientes voltam sempre e o CheckOut ri satisfeito.

Alle
BPC

British Personal Care
Telefone: (0xx11) 3849-1771 Quality www.bluebev.com.br



VISAO DE MERCADO

Startup

“Nao
abandonem
seus empregos
antes de sua startup
deslanchar”

Vinck de Braganga, da

ABStartups

Para Vinck de Bragancga, gerente de ma-
rketing da Associacdo Brasileira de Star-
tups (ABStartups), o primeiro passo é
frequentar os eventos que acontecem nos
finais de semana, com pregos acessiveis e
que reinem comunidades de empreen-
dedores. E importante entender também
conceitos de inovagdo, como o Design
Think, com abordagem para identificar
problemas e buscar solucdes.

rato...

Outro é o Lean Startup, que adota estra-
tégias para evitar desperdicio de tempo,
Custos, recursos para criar algo com qua-
lidade e rapidez.

"Essas metodologias permitem achar um
problema, encontrar uma solucdo, ver se
as pessoas aderem e validar suas ideias. E
uma oportunidade para alinhar as expec
tativas do consumidor com o que vocé
acredita”, explica Vinck, que aconselha os
empreendedores a manterem seus em-
pregos até que sua startup deslanche. "A
frustragdo podera bater na porta porque
empreender ndo é algo magico. Nao foi as-
sim com o Facebook nem com as demais,
mas pode valer a pena”, incentiva a geren-
te da Associagio. >>

—
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Petybon

Crie um momento gourmet. ‘

MAS PARA LASAGNA

INTEGRAL

i Petybon

MASSA PARA LASAGNA ' S
Direlo ao [ . ‘ Direr av,
3 ' VERDE

TRADICIONAL

SRENDE UM 12 '- o
e REFRATARIO e b\ -

ST RAND [l

QUAL PAI NAO ADORA
AS LASAGNAS PETYBON?

NESTE DIA DOS PAIS; MOSTRE QUE VOCE TAMBEM E UM SUPER CHEFE DE COZINHA!

| 3 LASAGNA VERDE
¥~ COM COGUMELOS

* 6 colheres (sopa) de manteiga

* 1 bandeja de cogumelos shimeji separados em pequenos buqués
® 1 bandeja de cogumelos shitake cortados em fatias finas

# 1 badeja de cogumelos de Paris cortados em fatias finas

* Sal e pimenta-do-reino a gosto

* 1 cebola média ralada

* 1l de leite

* 4 colheres (sopa) de farinha de trigo

» Sal, pimenta-do-reino e noz-moscada a gosto

* 2 xicaras (cha) de molho de tomate

» 300g de mussarela fatiada - —
o 1 embalagem de MASSA PARA LASANHA PETYBON DIRETO AO FORNO VERDE /.//
' ® Tempo depreparo: 1 horq

» Parmes3o para polvilhar

Derreta 2 colheres (sopa) de manteiga, coloque os cogumelos, salteie até ficarem macios. YO Rendimento: 8 poreoes
Tempere com sal e pimenta a gosto. Reserve.
——

CREME BRANCO: doure a cebola no restante da manteiga derretida. Adicione o leite, previamente
misturado com a farinha, mexa até formar um molho de consisténcia leve. Tempere com o sal, a
pimenta e noz-moscada. Misture o molho aos cogumelos reservados e 0 molho de tomate.

MONTAGEM: em um refratario grande, coloque: molho / massa PETYBON / molho / mussarela /
molho / massa PETYBON / molho / mussarela / molho / massa PETYBON / molho / polvilhe o

queijo ralado. Cubra com papel-aluminio e leve ao forno médio, 180°C, preaquecido, por cerca de ESSA E OUTRAS RECEITAS EM:
12 minutos. Retire do papel-aluminio e volte ao forno para gratinar. WWW.PETYBON.COM.BR/RECEITAS




Startup

STARTUP VENDE FRUTAS PRONTAS PARA
CONSUMO

O Brasil é a terra da fruta, mas apenas 24% da populagéo ingere
a quantidade minima recomendada pela Organizagao Mundial

de Satide (OMS), de 400 gramas diarios. A startup Frutalev, em
operacdo ha quase um ano na cidade de Jundiai (SP), nasceu
com o objetivo de ajudar a elevar esse indice. A empresa co-
mercializa kits de frutas higienizados para criangas e adultos e
prontos para consumo, cobrando um valor fixo por més.

Os kits sdo entregues diariamente, contendo duas frutas, uma
picada em pote plastico e outra inteira, por RS 69 mensais. O
publico-alvo sio escritdrios, consultérios, bancos, empresas e
escolas. Eduardo Godoy, um dos sécios da Frutaley, afirma que
a fruta é uma solucdo pratica para manter a saiide e a produti-
vidade no ambiente de trabalho.

FOTO: SHUTTERSTOCK

A Frutalev também vende, para empresas e consumidor final,
cestas com sete ou 11 tipos de frutas ja prontas para consumo .
Agora, a startup esta fechando parcerias para levar seus produ-
tos para coffee breaks e festas. a por Edileuza Soares

Uma marca dequalidade que percorre o mundo trteiro
para estar sempre reunida na sua mesa.

Cont mais de 70 anos de tradicao,
a Raiola gira os quatro cantos do mundo
para que voce leve para a sua casa

~ FL o melbor da gastronomia mundial

tonas em Conserva

{iolita

nzeltunas em Cor

@lol
Azeitonas Vercies- 1 =

' EM CONSERVA o
Pealiquido: 800G - Pesa drenace: 500 » <

]

kg | Peso Liquido: 3,2 kg
el

Lo el W
‘\"' —— fﬂmz_ Confirawossa linba completa de produtos no nosso site:

www.raiola.com.br

Peso Drenado: 2,0 kg | Pes
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ENGAJAMENTO

Um dos maiores desafios atuais no mundo corporativo é a chamada retencdo de
talentos, ou seja, como manter os profissionais nas organizacdes e com elevado
nivel de comprometimento. Refletindo a este respeito, selecionei 10 iniciativas que
vocé podera adotar em sua empresa. Vamos a elas:

REMUNERACAO. O salario é certamente fator
de grande relevancia e impacto, especialmente nos ni-
veis hierarquicos mais operacionais, nos quais mesmo
as pequenas ofertas de aumento sao definitivas para
mudanca de emprego. Porém, € um aspecto que niao
se sustenta isoladamente, em especial a longo prazo.

BENEFICIOS. Assisténcia médica e odontolégica,
refeitdrio, cesta basica, acompanhamento nutricional,
espago para pratica de atividades fisicas ou convénio
com academias, avaliagdo fisica, ginastica laboral,
check-up periddico, descontos na aquisicio de medi-
camentos, custeio de cursos em universidades, jorna-
da flexivel de trabalho. Muitos sdo os beneficios que
podem ser ofertados aos empregados, como forma de
remuneragao indireta, evitando-se o custo tributario.
Selecione-os de acordo com o porte de sua empresa e
o perfil de seus funcionarios.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO. Dian-
te da baixa qualidade do ensino em nosso pais, cabe as
empresas promoverem programas continuos de capa-
citacdo para o aprimoramento profissional dos traba-
Ihadores, elevando a autoestima destes e melhorando
a produtividade e a competitividade.

LIDERANGCA EDUCADORA. E notério que mui-
tos profissionais demitem-se ndo das organizagdes,
mas sim de seus lideres. Analogamente, ha aqueles
que optam por permanecer na empresa por respeito e
admiragao a liderancas dignas, aquelas capazes de de-

monstrar real interesse por cada membro de sua equi-
pe, compartilhando conhecimento, instruindo, incen-
tivando, exercendo o poder com autoridade e ndo
com autoritarismo, enfim, perseguindo resultados,
porém aliando-os as expectativas dos trabalhadores.

AUTONOMIA. Bons profissionais postulam evo-
luir dentro da organizagdo, com a possibilidade de
atuarem de maneira proativa e contributiva, e ndo
apenas exercendo fungdes meramente responsivas.
Para tanto, é necessario praticar o empowerment, ou
seja, a gestdo através do poder compartilhado, conce-
dendo o direito de tomar decisdes e delegando auto-
ridade na proporcdo da responsabilidade e de acordo
com as competéncias do colaborador.

CLIMA ORGANIZACIONAL. Nio ficamos en-
volvidos com nosso trabalho por apenas oito horas
diarias. Se considerarmos as eventuais e cada vez mais
frequentes horas extras, o tempo com deslocamento
e as demandas constantes por e-mail e celular, de-
dicamos metade de nosso dia a vida laborativa. Por
isso, 0 ambiente de trabalho precisa ser harmonioso
e amigavel, além de reunir infraestrutura adequada e
confortavel.

TRATAMENTO IGUALITARIO. Assumir o res-
peito como valor essencial, independentemente de
género, raca, condigdo socioeconémica, credo e orien-
tagdo sexual, oferecendo também atencio especial as
pessoas portadoras de deficiéncia.
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3. ORGULHO DE PERTENCER. Um
otimo termOmetro para verificar o grau
de comprometimento de sua equipe
esta em observar como ela cuida cuidam
da imagem da companhia. Os emprega-
dos consomem os produtos e servicos
que representam? Sentem orgulho ou
vergonha de dizerem onde trabalham?
Como se manifestam sobre a empresa
nas redes sociais?

9. RECONHECIMENTO E VALORI-
ZAGAO. Vocé pode ir além dos con-
vencionais planos de carreira, aumentos
e bonus salariais, participagao nos lucros
e resultados. Considere homenagear
os profissionais por tempo de empre-
sa, oferecendo-lhes certificados, placas

comemorativas e souvenirs. Elogie-os
publicamente, divulgue nas midias inter-
nas e até nos veiculos locais. Em maior
ou menor grau, todos nés desejamos e
apreciamos carinho e afago.

10. CELEBRAGAO. Por fim, comemo-
re! Seja uma meta atingida, um novo
cliente conquistado ou os aniversarian-
tes da semana, é preciso celebrar. Isso
gera estimulo e impulsiona novas con-
quistas. Vale salientar que todas essas
iniciativas sdo potencializadas quando a
missdo, a visdo e, em especial, os valores
corporativos estio muito bem definidos,
divulgados e alinhados ao propdsito pes-
soal de cada integrante da empresa. s

por Tom Coelho

MAIS VALOR PARA SUA VIDA

Tom Coelho é educador, palestrante em
gestdo de pessoas e negocios, escritor com
artigos publicados em 17 paises e autor
de oito livros.

E-mail: tomcoelho@tomcoelho.com.br

.



ALAs e sucos

“Tem mercado para
o ano inteiro. O
segredo é diversificar
os sabores”

Manoel Rodrigues da Silva,
proprietario da Frutaria Gopouva —
Tropical Sucos Naturais
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Casas de sucos atraem
clientes em busca de sabor e
qualidade de vida

0 AUMENTO DO INTERESSE
PELA SAUDE E BOA FORMA
TEM TURBINADO 0 MERCADO
DE SUCOS, E, NUM PAIS COM
TANTAS VARIEDADES DE FRUTAS,
NADA MELHOR DO QUE UM
BELO SUCO NATURAL. SEGUNDO
INFORMAGOES DA ASSOCIAGAD
NACIONAL DE EXPORTADORES
DE SUCOS CITRICOS (CITRUSBR),
0 BRASILEIRO PREFERE 0

SUCO FEITO NA HORA A0S

INDUSTRIALIZADOS. ALEM DISSO. | \xpieDADE E SABOR SAO

: SEGREDOS DO SUCESSO

: O consumo de sucos n3o para nem mes-
mo durante o inverno. E o que afirma o
i empresario Manoel Rodrigues da Silva,
. proprietario da Frutaria Gopouva >>

AS CASAS DE SUCO TEM SE
TORNADO LUGAR CERTO PARA
QUEM SE PREOCUPA COM SAUDE
E BEM-ESTAR.

Nao s6 se destaca o valor nutricional
: como ha também um efeito medicinal.
. As frutas podem desintoxicar o orga-
: nismo, repor sais minerais e vitaminas e
ajudar na prevencdo de diversas doengas.
: De acordo com pesquisa do SEBRAE, ha
: alta demanda por bebidas naturais, feitas
© com polpas frescas, sem processamento
ou conservantes. “O extrativismo certifi-
¢ cado de frutas silvestres promove a con-
: servacdo da natureza, a permanéncia do
homem no campo e sua subsisténcia. O
uso de produtos produzidos localmente,
i muitas vezes no proprio estabelecimento,
¢ é uma das tendéncias mais fortes”, diz o
. texto.
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Casa de frutas e sucos

- Tropical Sucos Naturais, em Guarulhos,
Sdo Paulo. Funcionando desde a década
de 1990 com o fornecimento de frutas,
em 2003 o estabelecimento passou a ofe-
recer também sucos, e a aceitagdo do pu-
blico tem sido enorme.

“Algumas pessoas vém de longe para to-
mar do suco, que pode ser feito com agua,
leite ou mistura de até quatro frutas. Nem
o frio espanta a freguesia que ja esta habi-
tuada com a bebida. Tem mercado para
o0 ano inteiro. O segredo é diversificar os
sabores”, garante.

Na Tropical Sucos Naturais sio mais de
20 frutas disponiveis, e os proprios clien-
tes fazem suas combinagdes quando nio
querem um suco de um sabor s6. A casa

ainda conta com embalagens para viagem.
Manoel também investiu em uma receita
de suco detox e garante que a combina-
¢i0 ajuda na eliminacio de toxinas. “E um
suco desintoxicante, que favorece a sauide
e auxilia quem esta buscando uma melho-
ria no bem-estar”, disse.

“Quem trabalha com frutas tem que ofe-
recer o melhor. As pessoas estao em busca
do que é natural, saudavel e gostoso”, con-
ta o empreendedor. E Manoel esta sem-
pre atento a isso. Com o estabelecimento
localizado proximo ao Assai Guarulhos, é
la que ele faz boa parte das compras para
reabastecer o estoque. “Além da facilidade
para mim, encontro boas ofertas e quali-
dade. Certamente isso reflete no produto
final”, afirma.




FOTOS: © GUILHERME TAMBURUS

Com cerca de trés décadas de funcionamento, Renato Sucos, Frutas e Vitaminas,
no terminal rodoviario de Londrina, no Parana, atrai clientes cativos e viajantes que
passam pelo local. Com um cardapio que possui mais de 60 variagoes, o estabeleci-
mento tem movimento constante durante todo o dia.

“Inicialmente vendiamos apenas frutas. Com a inclusdo dos sucos, 0 movimento au-
mentou. Temos clientes antigos, e estamos sempre recebendo novos visitantes. Os
sucos sao bebidas bem consumidas, as pessoas gostam bastante”, conta o proprieta-
rio Renato Kikuchi, cliente do Assai Londrina. e por

FRUTARIA GOPOUVA - TROPICAL SUCOS NATURAIS
Praga Flavio Fogaca de Almeida, 246

Gopouva, Guarulhos - SP

Telefone: (11) 2468-2186

RENATO CASA DE SUCOS E VITAMINAS

Terminal Rodoviario de Londrina - Avenida 10 de Dezembro, 1.830
Centro, Londrina, Parana.

Telefone: (43) 3323-6466

Oqueo ln\ erno traz dt mals N (0N

KLICKCOME

08007729998
www.jundia.com.br

n facebook.com/sorvetesjundia sorvetesjundia
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RUMO CERTO

Casa de frutas e sucos

' LEGALIZACAD

. Para registrar uma empresa, a primeira

Mercado de
CASA DE FRUTAS

INVESTIMENTO

RS ;
h0w @ 55

A instalagdo de uma pequena
casa de sucos tem valores
estimados que somam cerca de
RS 50 mil.

providéncia é contratar um contador. Esse
. ¢ o profissional legalmente habilitado para
. elaborar os atos constitutivos da sociedade
. e auxilid-lo na escolha da forma juridica

L mais adequada para o seu projeto, aléem
de ser o responsavel por preencher os

: formuldrios exigidos pelos érgdos publicos
. de inscrigéo de pessoas juridicas.

. MATERIA-PRIMA

: A compra das frutas pode ocorrer em dias
. alternados, de acordo com o consumo.

: Produtos néio pereciveis ou congelados
: podem ser adquiridos em prazos mais
i elasticos.

DIFERENCIAIS PARA
. ATRAIR CLIENTES

. Frutas exdticas e combinagées de frutas,

VANTAGENS DO NEGOCIO

A atratividade do negocio reside,

principalmente, no baixo investimento - .
: bem como combinagdes com alguns

: legumes como cenoura e beterraba, atraem
i o paladar dos clientes e ampliam a oferta
de produtos. O empreendedor deve investir
: em receitas exclusivas e combinagoes

: variadas de sucos, assim como oferecer

inicial, no caminho da alimentagdo
saudavel e na possibilidade de oferecer
produtos e servigos agregados.

LOCAL

Uma pequena casa de sucos requer

. frutas regionais, que agradam ao paladar
: dos moradores da regido.

uma estrutura minima de 35m> com

flexibilidade para ampliagdo conforme
o desenvolvimento do negocio. Essa
drea inclui a produgdo dos sucos, o
atendimento aos clientes e o espago
necessdrio para mesas, cadeiras e
banheiros.

MARGEM DE LUCRO

. O suco de frutas naturais oferece uma
: margem de lucro que varia entre

5 50% 70%

ASSAi BONSNEGOCIOS
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facebook.com/MarbaOficial

. . CHEGOU . .
A MORTADEL
~ DEFUMADA
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Artesanalmente

Defumada,

Solicite o vendedor Marba ou Representante no telefone: 0800 - 7722333



RUMO CERTO

Prateleira Assai

E SCO I h d s s

Unido

Oferece aos seus
clientes produtos de
excelente qualidade e

muito sabor

Bolo de caneca 70 g
Yoki

FOTOS: DIVULGACAO
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www.FraldasCapricho.com.br




Pdéo de queijo 2 kg
Chef

Ketchup saché
Cepéra

Soda limonada Pet 600 ml
Galeguinha

Soyos morango 2 / \
B | EXCLUSIVIDADE
Sufresh . | ASSAI |

*Consulte a disponibilidade dos produtos nas lojas

O ACAl QUE VOCE JA CONHECE,
AGORA NA VERSAO *




PALAVRA DE ESPECIALISTA

Neuromarketing

Ciéncia ajuda o varejo
a aumentar fluxo
de vendas por meio
da compreensdo do
comportamento
humano

OFERECER UMA BOA EXPERIENCIA DE
CONSUMO POR MEIO DA ANALISE DE
COMPORTAMENTO E A FORMA COMO
MUITOS VAREJISTAS ESTAO ATUANDO PARA
AUMENTAR AS VENDAS. 0 NEUROMARKETING
VEM GANHANDO ESPACO NO VAREJO E

AS FERRAMENTAS NEUROCIENTIFICAS

ESTAD PERMITINDO A COMPREENSAO DO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR.

A""V@‘Mlll

NEUROMARKETING:

decodificando o consumidor

Professor, palestrante e consultor
em Neuromarketing e Biologia do
Comportamento do Consumidor,
além de autor de livros sobre o
tema, Pedro Camargo fala sobre
o poder das agdes de marketing
baseadas na ciéncia. Nesta entre-
vista concedida a Revista Assai
Bons Negocios, ele mostra como
as técnicas funcionam e da dicas
praticas para sua aplicagdo.

ABN - Por que o Neuromarke-
ting é importante para o varejo?
PC - O Neuromarketing ndo é
apenas importante, mas vital para
as empresas, porque mostra o
consumidor como realmente é e
ndo aquele ser ficticio que as ci-
éncias sociais tém mostrado. Ele
identifica os motivos que levam o
sujeito a determinado comporta-
mento e isso é exatamente 0 que

56 ASSAi BONSNEGOCIOS
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o marketing quer saber. Sem o Neuromarketing e a Biologia do
Comportamento de Consumo (minhas especialidades) as obser-
vagdes vao descobrir, como disse anteriormente, os habitos das
pessoas e ndo exatamente o que as fez agir de tal maneira.

Nao da mais para tentar compreender o ser humano sem enten-
der a biologia. Alids, nunca deu. E por isso que 95% dos novos pro-
dutos falham - os consumidores ndo sabem o que querem (esta
alojado no seu inconsciente). Ndo da para estudar e entender o
comportamento humano sem compreender o que o faz agir. A
mente, 0 que O sujeito pensa, é feita de processos fisico-quimicos
que acontecem no cérebro, nada mais, nada menos. E por que é
que as empresas e profissionais de marketing ndo estudam essa
area?

ABN - Como funciona o seu trabalho de consultoria?

PC - O meu trabalho vai além do Neuromarketing. Eu me espe-
cializei também em endocrinologia comportamental ligada ao
consumo, o que significa que, além do cérebro e suas areas, eu
busco entender a quimica cerebral, isto é, os neurotransmissores
e também a influéncia dos hormdnios no comportamento das
pessoas. A palavra horménio tem raiz grega (hormo) e quer dizer
“fazer agir”, por em marcha”. Portanto, o estudo dos hormonios
nos diz muito também sobre o comportamento das pessoas. Eu
acompanho as pesquisas mundiais em neurociéncia, endocrino-
logia comportamental, genética comportamental e biologia evo-
lutiva e trago isso para o dia a dia da empresa.

ABN - Cite exemplos praticos de comportamentos de consu-
mo.

PC - Pessoas de idade avangada, descobriu-se ha pouco, tém
uma memoria igual a de um jovem no periodo da manha. Sa-
bendo disso, esse ¢ 0 momento para anunciar para elas, apresen-
tar novos produtos no ponto de venda e promover degustacao.
Além do que, pela manha temos altos niveis de dopamina, um
neurotransmissor que nos faz agir e a que chamamos de quimica
do “quero mais”. Duas grandes oportunidades para vender.

Aqui vai outro exemplo de orientagdo que dou em minhas con-
sultorias: o homem e a mulher tém arquitetura e quimica cere-
brais diferentes e, portanto, agem de maneira diversa quando vao
as compras. O cérebro do homem é sistémico e o da mulher em-
patico. Ele tem um cérebro de cacador (porque nédo se modificou
nesses 180 mil anos) e ela um cérebro de coletora, isso faz toda
diferenca na hora da compra. Os produtos num supermercado
ndo estdo segmentados para a compra masculina e feminina, os
produtos estao dispostos de uma s6 maneira e com isso pode-se
estar perdendo muitas vendas.

“Neuromarketing é
imprescindivel porque
fala diretamente aos

interesses nao revelados
do consumidor”

Pedro Camargo é professor, palestrante e
consultor em Neuromarketing e Biologia
do Comportamento do Consumidor

Outro exemplo da consultoria é que o ser humano tem um ci-
clo chamado circadiano, que altera toda a quimica organica e
cerebral durante as horas do dia e isso faz com que o individuo
comporte-se de maneiras diferentes conforme o dia passa, o que
muda seu comportamento de compra em fungao dos niveis de
neurotransmissores e de horménios. E assim que faco, vou orien-
tando as lojas em todos os sentidos com base nas reagdes organi-
cas naturais do ser humano. Eu uso meus conhecimentos biologi-
cos para explicar comportamentos para os lojistas e para que eles
aumentem a sua eficacia, isto é, aumentem o ticket médio usan-
do alguns segredos que fazem naturalmente o consumidor agir.

ABN - De que forma o Neuromarketing pode ser usado nas
acoes de marketing digital e em estratégias de comunicagao
com o consumidor?

PC - De todas as formas! Como acertar no marketing de
conteudo, as cores do site e seu formato. Assim como na
comunicagao off line, na comunicagéo on line o Neuromarketing
¢ imprescindivel porque fala diretamente aos interesses nao re-
velados do consumidor. Varias agcdes podem ser mais eficazes se
usarem as recomendagdes do Neuromarketing. Pesquisas com
eye tracking (6culos especiais ligados a um computador para ana-
lise de movimentos oculares) para ver para onde o consumidor
olha primeiro e por quanto tempo ele para nhum determinado
item do site, qual imagem atrai mais a sua atencdo e por ai vai. >>
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Neuromarketing

Além das pesquisas, ja se tem muitos resultados publicados que po-
dem ser aplicados diretamente mesmo sem uma pesquisa especifica
da loja. Isso se da porque os resultados sao bioldgicos, portanto, pa-
drao da espécie, quer dizer, sdo reagdes universais e serao manifesta-
das por todos os seres humanos.

- E como pensam as mulheres consumidoras?

PC — As mulheres sdo mais empaticas, aceitam mais a informagio
do vendedor, ficam mais tempo dentro do ponto de venda a procu-
ra de bons produtos, ela € uma coletora. Outro fato é que a mulher
tem um ciclo ovulatério que muda todo o seu comportamento de
compra — quando ovulando compram coisas mais sexy e gastam
mais do que quando ndo estdo no periodo fértil. Isso faz toda a dife-
renca. Também seria impossivel listar todas as formas de comporta-
mento de compra das mulheres.

- Quais os resultados mais surpreendentes atingidos atra-
vés do Neuromarketing?
PC - Impossivel dizer todos aqui, sdo muitos em muito pouco tem-

Versoes de 45g e 90g

' FORMATO




“« ~
P e’a manha po desta ciéncia aplicada. Mas, na minha perspectiva sdo as enormes

7. diferencas entre como o homem compra e como a mulher compra.
temos altos niveis ¢ N P .  comPT
Todos os resultados sdo surpreendentes, mas, o mais claro é que nao

de dopamina, um SOmos racionais como imaginamos e que nosso cérebro compra an-
. tes de termos consciéncia do fato. E todos esses comportamentos
neurotransmissor que podem ser previsiveis pelas maos da analise bioldgica. Um ser huma-
Nnos faz ag"" ea que no, nas ciéncias sociais, é dividido em varios segmentos, mas, na bio-
r e logia ele € um ser humano e age como todos da espécie.
chamamos de quimica
do "quero mais’ ! - O que as empresas podem fazer para atrair seus consu-

. midores?
Pedro Camargo é professor, palestrante e

consultor em Neuromarketing e Biologia do
Comportamento do Consumidor

PC - Entender que o ser humano néo é aquele sujeito racional como
elas imaginam. O cérebro humano continua primitivo e nada racio-
nal. A prova esta nas ilusdes de 6tica, nos sonhos, nas alucinagdes,

nos estados alterados de consciéncia, o proprio déja vu e até o efeito
placebo, que séo provas incontestaveis — o que o cérebro percebe ndo
corresponde exatamente a realidade. E vocé se acha completamente
consciente da situagdo e racional!?! Pois é, mais uma ilusdo. Portanto,
é preciso compreender o sujeito como ele realmente é e ndo como
ele diz que é.
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PALAVRA DE ESPECIALISTA

Neuromarketing

ABN - E quais sao os grandes erros utilizados na tentativa de atrair os e
clientes? :
PC - Jornal de ofertas com aquelas imagens de frango cru em cima da alface é
a pior delas. S6 cachorro saliva com esta imagem. Os lojistas precisam urgen-
temente aprender a usar os sentidos para gerar vontade inconsciente e agdo
no consumidor. Espalhar coisas pelo supermercado para que o homem ande
tudo e compre mais é outro erro fatal. O homem é sistémico e tem um padréo
de compra a que chamamos de “get in, get it, get out” ele entra, pega e sai.

ABN - Que dicas praticas vocé daria ao pequeno e médio varejista?

PC - A minha dica é: fique atento e leia mais sobre o assunto, porque tem
muitos resultados que podem ser aplicados de imediato. Outra dica que dou
é: sirva sempre um café na sua loja, pois esse neurotransmissor promove a
dopamina (“quero mais”) e também aciona a memoria. Se vocé tiver um bom
atendimento e produtos as pessoas lembraréo. Os sentidos sdo muito impor-
tantes, assim, use-os em sua loja. Lance novos produtos pela manh, que fardo
mais efeito. Tenha mais emogdo no seu ponto de vendas, porque depdsito
tem em todo lugar. O que quero dizer é que empilhar mercadorias nas gondo-
las é coisa do passado. E preciso saber como o cérebro do individuo percebe

FOTOS: © ERICO ANDRADE

cada centimetro da sua loja.  por Lcticia Murta

Tem Hikari, Tem Sabor! - % “ Hikari

Aqui tem sabor

MKT/ HIKARI

A linha Tem Sabor Hikari, da um
toque especial aos alimentos real¢ando o que eles tem
de mais gostoso. De facil utilizacao, as embalagens

possuem sachés que estao na medida certa para o
preparo de alimentos em porcao.
Fazendo de pratos simples, verdadeiros
BANQUETES.

mer] HaS50anos dia a dia com o supermercadista ~ @/hikarialimentos
—_— www.hikari.com.br | Tel.: 11. 4674.6000 | 11. 2684.7661 @ ehikari_Brasil
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3 Facil de pedir,
impossivel de resistir.




PONTO DE VENDA

Hortifruti

~Ho rtifruti,

A SAUDE
DOS NEGOCIOS

N3o sdo necessarios estudos para perceber que, na Ultima déca-
da, a segdo de hortifruti dos pequenos e grandes supermercados
ndo somente ganhou mais espaco, como saltou do fundo das lo-
jas para posicdes mais estratégicas. Analistas do setor atribuem a
evolugdo a um leque de fatores que inclui a mudancga de habito
dos consumidores.

A geragdo saude desenhou novos comportamentos, formando
variadas tribos, que vao desde as que passaram a incluir em suas
dietas tradicionais porgoes generosas de frutas, legumes e verdu-
ras, até as mais radicais, que ndo comem carne vermelha ou bran-
ca, os intitulados “vegetarianos”. E ainda tém os “veganos”, que
ndo ingerem absolutamente nada de origem animal.

TACADIST

'

Loja Assai Sdo José !os Campos (S

-

Busca por alimentagao saudavel
torna a segao cada vez mais
estratégica, ganhando mais
espaco e atencao dos varejistas

Toda essa movimentagio, com forte apoio de midia e redes so-
ciais, inevitavelmente impactou na se¢do de hortifruti, que se tor-
nou verdadeiro oasis para quem tomou a decisdo de repaginar a
alimentagéo.

De acordo com o lbope Inteligéncia, hoje, no Brasil, exis-
tem 17 milhdes de pessoas que se denominam vegetarianos.
Todos em busca de uma dieta balanceada e saudavel, que
pode gerar uma gama de beneficios. Pesquisa realizada pela
Universidade de Sao Paulo (USP), sobre hébitos alimentares, cons-
tatou que entre os vegetarianos ha menor incidéncia de doengas
como hipertenséo e alta de colesterol e triglicérides.
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Nao é por acaso que os supermercadis-
tas, sejam eles grandes ou pequenos,
agarraram-se a oportunidade e passa-
ram a dedicar mais atencdo a secdo de
hortifruti, que pode atrair mais clientes,
criar diferenciais e, se bem trabalhada,
ampliar a rentabilidade.

De acordo com pesquisas do Centro de
Estudos Avancados em Economia Apli-
cada da USP /Escola Superior de Agri-
cultura Luiz de Queiroz (ESALQ), essa
secao representa 13% do faturamento
do estabelecimento e pode alcancar
outros patamares mais positivos.

Para agregar mais valor, muitas sao as
agoes que contribuem para o sucesso
dos hortifruti, como o treinamento da
equipe responsavel pela manipulacgéo e

exposicdo criativa dos produtos, inova-
¢Oes tecnoldgicas que garantem a pre-
servacdo da qualidade, e até a selegdo
de bons fornecedores, com produtos
diferenciados e ponta firme nas entre-
gas.

Mas ndo é s isso. Investir na comunica-
¢io visual pode fazer toda a diferenca. E
no que apostou a rede atacadista Assali.
Marly Yamamoto Lopes, gerente de
marketing e sustentabilidade, diz que,
além de bom atendimento, conforto,
limpeza, boa iluminagéo e prego justo,
a secdo de hortifruti da rede conta com
todo o empenho da equipe que cuida
do “encantamento” do cliente.

Em ocasides especiais, como os me-
ses de junho e julho, caracteristicos de
festas junina e “julina”, a rede cria

PROMOCAO SALARIO DE MAE ' Yoki

CONCORRA A UM SALARIO DE

100 MIL REAIS POR MES,

TODOS OS
PRODUTOS DA MARCA

Yok 4

FAZEM PARTE
DESTA PROMOCAO

Uma promog¢ao focada na 1 I 'to
consumidora mais importante investimento em midia
do Varejo: A Dona de Casa

brasileira.

DURANTE 1 ANO.

E TAMBEM A MAIS DE MIL PREMIOS DE R$ 500,00.

A promogao tera alto

e estara presente no
horario nobre dos

grandes canais abertos.

PARTICIPAR E FACIL:

Compre qualquer Cadastre o cupom fiscal em

produto Yoki. www.yoki.com.br/salariodemae

O embaixador da
Campanha sera o
queridinho das

maes brasileiras:
Rodrigo Faro.

Guarde o cupom fiscal e
embalagem como comprovante.

Quanto mais produtos comprar, mais chances vocé tem de ganhar!
Periodo da promoc¢do de 15/7/2015 a 02/10/2015

O melhor custo-beneficio com uma promocao imperdivel

MAPFRE CAPITALIZACAO S/A., CNPJ 09.382.998/0001-00 - Processo SUSEP n? 15414.900907/2014-90- “A aprovacéo deste titulo pela SUSEP n&o
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendag¢do a sua aquisicdo, representando exclusivamente, sua adequag¢do as normas em vigor.”
Periodo de participacdo: 15/07/2015 a 02/10/2015. *A premiacdo mensal de R$100.000,00 (cem mil reais) sera entregue integralmente no valor de
R$1.200.000,00 liquidos de Imposto de Renda. **Os prémios de R$ 500,00 s&o liquidos de Imposto de renda. Consulte Regulamento completo no site
www.yoki.com.br/salariodemae. Imagens meramente ilustrativas.
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Hortifruti

ornamentacao tipica, expde produtos-re-
feréncia como milho-verde, maga, entre
outros. Esculturas em frutas como me-
lancia reforcam campanhas, como Dia do
Comerciante, que acontecem ao longo do
ano, e recebem elogios dos clientes.

DESPERTANDO O DESEJO

Mas, é nas fotos de frutas, legumes e ver-
duras, valorizando o frescor e a qualida-
de, que mora o segredo. Antes apoiados
apenas em desenhos, agora os banners
despertam nos clientes a sensacao de de-
sejo e mexem com variados sentidos. “So-
mam-se a eles todo o empenho em arru-
mar os produtos, valorizando suas cores, a
forma de empilhamento e a arrumagéo de
caixas e sacas. E todo um conjunto visual”,
acrescenta Marly.

©

explicita®

Se uma vida saudavel é indispensavel para vocé, uma alimentacao

equilibrada faz parte do seu dia a dia. Por isso, escolha Renata.

Sua linha completa de produtos ricos em fibras e com indice glicémico
8 mais baixo regulam a digestao e a saciedade, garantindo refeicoes

mais balanceadas. E a experiéncia de mais de 125 anos da Selmi

presente em todos os momentos do seu estilo mais leve de viver. 3 : Renata
. ===

50% mais fibras | 25% mais proteinas

- selmi.com.br
__lojaselmi.com.br




O consultor do SEBRAE-SP, André

Ricardo Cardoso, d4 uma dica valio- ”E ,'mportante 0

sa, que pode ser usada nesses tipos de . . .
consumidor visualizar

banners: “E importante o consumidor
visualizar no ato da compra quais sio no ato da Compra quaiS
os beneficios que esses produtos tra- S&O 0s beneﬁCiOS que

zem para a saude. Por isso, eles podem

ser acrescentados nos banners”. Ele res- esses pr odutos trazem
salta que hoje nenhum supermercado para a sadde”

utiliza esse recurso. “Atualmente, as
pessoas consomem hortifruti pelo que André Ricardo Cardoso,
¢ divulgado na midia, como aconteceu consultor do SEBRAE-SP
com o ‘detox’ — nova modalidade de
alimentacdo que indica “desintoxica-
¢a0” do organismo. E necessario que os
supermercados entendam essa oportu-

nidade de marketing expositivo”. i ‘
A _A.;-:_““ -1 e
AN —— O
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PONTO DE VENDA

Hortifruti

Essa mudanca faz parte do processo de
modernizagdo iniciado ha mais de um ano
no Assai. “A comunicagéo visual ganhou
importéancia e é forte aliada na captacéo
e retencdo de clientes, que sdo em sua
maioria pequenos empresarios. Criamos
um ambiente que instiga as compras e
preza pela qualidade do que vendemos”,
diz Marly.

A localizagdo da secdo é estratégica e
ocupa um espaco lateral, de facil acesso e
visualizacdo, o que confere uma interagiao
providencial com todas as outras segdes.
“Ainda assim, ela é sinalizada por meio
de painéis aéreos. Sabemos, por observa-
¢do, que o hortifruti é o Gltimo destino
do cliente, porque sio os itens que de-
vem ficar por cima dos outros produtos :
no carrinho para evitar que eles sejam >> Loja Assai Coronel Antonino (MS)

FOTOS: DIVULGACAO

-.- eate Frio, vai um cafézinho

~com &Estrela Minei

%

Produtos Estrela Mineira
Tel. 11 2056-1152

/estrelamineira
www.estrelamineira.com.br
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Hortifruti
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amassados ou danificados. Assim, ndo os deixamos esquecer”, re-
forca a gerente.

Marly fala com satisfagao da quebra do paradigma que, faz tempo,
levou a rede a se afastar do modelo tradicional do ramo atacadista,
estruturado em espacgos que mais parecem galpoes, e partir para
ambientes atraentes, confortaveis, bem decorados e padronizados.
“O que aconteceu por aqui foi a busca pela profissionalizacéo. E
isso ocorre quando a estratégia tem como foco a agregacao de va-
lor ao produto e ndo somente o prego baixo”, ensina.

MAIS ESPACO E CONTROLE DE QUALIDADE

Toda acdo tem uma reacdo. E as redes varejistas ndo cruzaram
os bracos. Aumentaram o espaco dedicado ao hortifruti e estao
desenvolvendo politicas de controle de qualidade para o setor.
“Tudo isso devido a busca crescente por alimentos mais sauda-
veis, que esta expandindo o espaco dedicado a eles. No Brasil,
essa tendéncia é cada vez mais visivel”, finaliza o consultor do
SEBRAE. @ por solange calvo

Conheca os produtos Nita!

v'Bons para o seu negécio.
v Otimos para suas receitas.

(13) 4009-6800 %!

www.nita.com.br &

* S6S  “w SGS




Assai ACONTECE

Linha Econobom

afyd 73’@%&'

mulTiuso

éﬁafdﬂ'm:m

= papel

Guardanapos de Papel
L g"“"“@ de 22cm x 20cm

IMPACTEM MENOS NO BOLSO, 0
ASSAI ATACADISTA AMPLIA SUA
ATUAGAO NO MERCADO DE MARCAS
EXCLUSIVAS, COM 0 LANCAMENTO

NO va marca da ATENTO AS NECESSIDADES DE
DA LINHA DE PRODUTOS E[I[]N(]B(]M.
COM EXCELENTE CUSTO/BENEFICIO,

SEUS CLIENTES E EM BUSCA
AS MARCAS EXCLUSIVAS FIGURAM

DE NOVAS ALTERNATIVAS QUE
Assal lanca produtos de COMO UMA ESCOLHA EFICIENTE NO

marca exclusiva com itens : QUESITO ECONOMIA, POIS TAMBEM
de bazar, higiene e limpeza . SEDESTACAM POR SUA GARANTIA

DE QUALIDADE.
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Com proposta de ser o estoque da pequena empresa, um local
em que o empreendedor possa fazer a reposicao diaria de suas
vendas, sem a necessidade de compras para longos periodos e
estoques, a rede investe constantemente em iniciativas que con-
tribuem para o bom resultado de seus clientes. Para isso, a Eco-
nobom se junta a marca Chef, langada pela rede no comeco do
ano passado com uma ampla linha de produtos alimenticios com
preco competitivo para transformadores e consumidor final. Am-
bas as marcas unem qualidade com custo acessivel, sendo produ-
zidos pelos principais fornecedores da rede atacadista.

“A marca Econobom foi criada para ser uma alternativa para
quem precisa pagar menos, mas sem abrir mao da qualidade, o
que é um diferencial em tempos de aperto financeiro. Além disso,
todo o desenvolvimento dos produtos segue os mesmos padrdes

da industria”, explica Wlamir dos Anjos, diretor comercial do
Assai.

Para os clientes transformadores, como pasteleiros, donos de
food truck e pizzarias, os produtos Econobom surgem como
uma opgdo competitiva para abastecer o estabelecimento com
itens descartaveis. Além disso, o design das embalagens possui
elementos organicos, flexiveis e que conferem aspecto moderno.
O mix conta inicialmente com papel higiénico folha dupla, em
embalagens de 4 e 16 rolos, papel toalha com 2 rolos, guardana-
po de papel 22x20 cm, 14x13,5 cm (TV) e 32x30 cm.

A linha, que comegou a chegar nas lojas em julho, deve crescer
em numero de itens até dezembro, sendo uma opgéo a mais na
hora de fazer as compras para o seu negocio ou sua casa. >>




Assai ACONTECE

Linha Econobom

PAPEL HIGIENICO
FOLHA DUPLA

Quer oferecer conforto para seus clientes :

ou familiares e ainda economizar? Macio :
e com folhas duplas, o papel higiénico da :
Econobom é resistente e vem em duas
opgdes de embalagens: com 4 ou 16 rolos :

de 30 metros.

b

PAPEL TOALHA EM ROLO

¢ Ter praticidade na cozinha faz toda a di-
. ferenca na hora de preparar deliciosos
pratos, seja para servir a sua familia ou
mesmo atender seus clientes. Com folhas
¢ duplas, o papel toalha Econobom vem
: com 50 toalhas de 20x22 cm e excelente
i poder de absorgdo.

Fonide @ Guaridanapos de el

de22em x Mem _,

: GUARDANAPO DE PAPEL

Feito 100% com fibras naturais, o guarda-
;' napo Econobom é macio e resistente. Per-
¢ feito para uso doméstico ou mesmo para
i lanchonetes, bares e restaurantes. Esta
disponivel em trés tamanhos diferentes:
i 14x13,5 cm (TV), 22x20 cm e 30x30 cm.

© @ por Leticia Murta
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fu

Total Quimica

Onde tem quimica, tem vida.




O Assai Atacadista estd lancando
Uuma riova mairca

el Higlénico

L omfdmw

rokos de 30m X 10C cada - [

Econobom é uma nova linha que chega para oferecer ainda mais
praticidade e economia para comerciantes e consumidores.

A combinacdo perfeita entre eficiéncia e custo-beneficio.

Conhega.esse langamento,

exclusividade

—— e—

Econobom.Fazendo seu dia wethor. ' ASSAI |

ATACADISTA

DESDE 1974



VIDA SUSTENTAVEL

Ndo ao Desperdicio

0 BRASIL E UM DOS DEZ PAISES
QUE MAIS DESPERDICAM
ALIMENTOS EM TODO 0

MUNDO, COM CERCA DE 30%

DA PRODUGAO PRATICAMENTE
JOGADOS FORA APGS A COLHEITA,
0 QUE DARIA PARA MATAR A
FOME DE MUITA GENTE, SEGUNDO
A ORGANIZACGAO DAS NACOES
UNIDAS PARA ALIMENTAGAO E A
AGRICULTURA (FAO).

NAO

ao de“siierdicio de

ALl

ENTOS

Varejo
se mobiliza para
combater esse problema
no Brasil, com adocdo de
boas praticas e agdes para fazer

com que produtos sem valor
comercial deixem de ir para o
lixo e cheguem a mesa de
quem tem fome

Sensibilizados com esse problema, comerciantes comegam a se mo-
vimentar para ajudar a mudar esse quadro com boas praticas de sus-
tentabilidade e programas de doagdes. Sdo iniciativas que reduzem o
consumo de recursos naturais e beneficiam populagdes carentes para
que tenham acesso a alimentos basicos.

Faz parte das agdes também a educacio de funcionarios. "Uma das
maneiras é conscientizar nosso colaborador para niao desperdicar ali-
mentos, proporcionando a refeicio com atendimento Self Service. As-
sim ele realiza sua refeicdo a vontade, mas sem desperdicar”, informa
Jose Novaes dos Santos, diretor de Operagoes em Sdo Paulo do Assai
Atacadista. A rede adota controle de producéo das refei¢ées para evi-
tar sobras no final do dia, e ajustes para um melhor resultado.

O Assai esta testando em cinco lojas a destinacdo final de frutas, le-
gumes e verduras (FLV) e Farinaceos (alimentos secos como feijéo e
farinha, entre outros) para produgdo de adubo. A medida, segundo
Novaes, vai permitir monitorar e controlar melhor a geracéo de resi-
duos de alimentos de cada loja, além de dar uma destinagdo mais no-
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bre para as sobras que iriam para o aterro,
que é a producdo de adubo. Outro bene-
ficio da agdo é o treinamento e conscien-
tizagdo dos colaboradores sobre o tema.

Em 2014, o atacadista iniciou também
uma parceria com entidades para doagao
de alimentos. "No ano passado doamos
60 toneladas de alimentos e a previsdo é
ampliar o projeto aos poucos, o que be-
neficiara populagdes no entorno da loja",
informa Marly Yamamoto Lopes, gerente
de Marketing e Sustentabilidade do Assai
Atacadista.

Uma parceria acaba de ser fechada com
o Banco de Alimentos, associagdo civil
que atua na capital paulista e Grande Sao
Paulo, com o objetivo de minimizar os

efeitos da fome e combater o desperdicio
de alimentos. O Assai Atacadista passara
a doar a entidade hortifrutis e outros pro-
dutos sem apelo comercial, mas bons para
consumo, evitando joga-los no lixo.

Com a nova alianga, o Assai se junta a
uma rede de empresas que estdo unin-
do esforgos para mudar a destinagao de
alimentos sem apelo comercial, fazendo
com que cheguem a mesa de pessoas ca-
rentes. Hoje, o Banco de Alimentos recebe
mensalmente cerca de 30 toneladas de ali-
mentos, que sdo distribuidas para 21 mil
pessoas de 42 institui¢oes cadastradas.

Camila Kneip, coordenadora de nutricdo
do Banco de Alimentos, comemora a par-
ceria com o Assai Atacadista. "E muito

importante a chegada de novos doadores
para continuidade do nosso trabalho". Ela
acredita que a agao do varejista ajudara a
reduzir o desperdicio de alimentos.

De acordo com a FAQO, mais de 1,3 bilhdo
de toneladas de alimentos vao para o lixo
anualmente em todo o mundo. Desse
total, 26,3 milhoes de toneladas sdo des-
cartados pelo Brasil, sendo que 45% séo
frutas, legumes e verduras, que poderiam
ser aproveitados, reduzindo ndo apenas a
quantidade de pessoas que passam fome,
mas também o consumo de recursos na-
turais para preservagao do planeta, consi-
derando que o desperdicio de alimentos é
0 3° emissor de CO2 no mercado global.

O GPA, do qual o Assai faz parte, é

frios, passando pelo recebimento, estoque e pro-
ducéo dos alimentos”, conta Silva. Todas as infor-
magdes foram documentadas e sdo seguidas a
risca pelos funcionarios.

O empresario Jamilton Pereira da Silva, dono
do Rei da Pizza e mais dois restaurantes, em
Camagari (BA), resolveu atacar o problema
de desperdicio de alimentos com um pro-
jeto que envolveu todo o estabelecimento.
A iniciativa contempla também medidas de
sustentabilidade para economizar agua.

Com ainiciativa, as perdas do Rei da Pizza cairam
para 2% do faturamento. “Conheco pizzarias e
restaurantes em que os prejuizos com desperdi-
A loja ganhou novo layout e a cozinha, por  cio chegam a 15% da receita”, comenta Silva.
exemplo, que era muito quente, foi separa-
da em dois espacos. “Antes havia muita de-
sorganizagao, com cruzamento de alimen-
tos, aumentando o risco de contaminagédo

e perdas”, lembra o empresario.

“Criamos processos para cada rotina, como
higienizacao das verduras, uso de carnes e
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Ndo ao Desperdicio

outro que vem investindo pesado em agdes para
combater o desperdicio de alimentos. Em 2014, a
companhia doou 2.975 toneladas de produtos. Des-
te total, 165 toneladas foram destinadas ao Mesa
Brasil Sesc (MBS), que busca otimizar a questdo do
desperdicio de alimentos nas bandeiras Extra e Pdo
de Agucar recebendo produtos esteticamente da-
nificados. Esses alimentos foram distribuidos para
2.662 entidades.

Ana Cristina, Coordenadora Nacional do MBS, ex-
plica que essas doagoes estdo ajudando a alimentar
1,6 milhdo de pessoas em todo o Pais. O programa,
presente em 500 municipios, conta com equipe
para retirada dos alimentos.

"Recebemos doagdes de diversas industrias e varejis-
tas, como produtos de hortifrutis, sucos, biscoitos,
extratos de tomate e achocolatados.” Porém, ela
esclarece que nio trabalha com alimentos prontos
pelo risco de contaminagao. a por

BOAS PRATICAS CONTRA O DESPERDICIO
DE ALIMENTOS

Veja a seguir cinco dicas de Karyna Muniz, consultora do
SEBRAE-SP, para reduzir perdas de alimentos em restaurantes,
lanchonetes e outros estabelecimentos comerciais.

¥ COMPRA

Escolha bem seu fornecedor de insumos e siga as orientagdes
dele para a boa manutencdo dos alimentos, como temperaturas
adequadas.

¥ RECEBIMENTO

Tenha funciondrios capacitados nesta funcdo e agende as
entregas no hordrio em que eles estejam no estabelecimento para
conferéncia do padrdo de qualidade das mercadorias.

¥ ARMAZENAMENTO

Organize seu estoque de acordo com os prazos de validade. Os

que vencem primeiro ficam na frente. Nos casos dos alimentos
guardados em camaras frias, cheque diariamente se a temperatura
estd adequada, para evitar que os alimentos de deteriorem.

Parailuminar grandes areas: Ourolux.
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Seu material reciclavel vira
desconto na conta de luz

Vocé sabia que o Assai possui Estacdes de Reciclagem nas lojas?
Essa é uma iniciativa que permite que vocé transforme o que antes nao tinha valor em
desconto na conta de luz. Comece hoje mesmo a separar seus residuos. Participe!

E bem simples

=/
> ATACADISTA >
Junte seus materiais Leve ao posto de coleta Ganhe desconto na
recicldveis em uma loja Assai conta de luz
X Aguia de Haia e Juazeiro do Norte
Parceiros Alcéntara - RJ g .
e lojas: Guaianases - SP e Sobral - CE
jas:
4 consciéncia AESEletropaulo - —
<3 ecoampla g P Lrecoelce "ASSAI

ATACADISTA
DESDE 1974

Mais informacbes: www.assai.com.br/sustentabilidade



FOOD SERVICE

Novidades

EQUIPOTEL - 53 anos

A edicdo deste ano da Equipotel — feira internacional de
equipamentos, produtos, servicos, alimentos e bebidas
para os segmentos de hotelaria e food service — tera
programacao especial com palestras, workshops e novas
instalagdes. Situado entre os cinco maiores do mundo no
setor, 0 evento acontecera entre os dias 14 e 17 de setem-
bro, no Pavilhdo de Exposicoes do Parque Anhembi,
em Séo Paulo (SP), com uma expectativa de oferecer 160
horas de atragdes e cerca de 1.500 marcas participantes.
Uma das novidades para esta edicdo é o Programa
Equipotel - Compradores do Futuro, com parceria da
Universidade Anhembi Morumbi. Alunos que mais se
destacaram no curso de Hospitalidade terao uma pro-
gramagao com workshops, visitas técnicas e palestras
com as marcas expositoras. Outra atragdo estara nas ilhas
gourmet, onde o destaque fica por conta do setor de ali-
mentagdo fora do lar. Visitantes terdo contato com chefs
brasileiros, além de novos produtos, tendéncias e servicos
da gastronomia. Mais informagdes: equipotel.com.br

& SUPERANDO
A CRISE

Em um periodo de retragao econ6-
mica, o segmento de alimentagado no
mercado de franquias vem mantendo
resultados consideraveis e espera crescer 10%
este ano, segundo dados divulgados pela Asso-
ciagdo Brasileira de Franchising (ABF). A pesquisa foi desenvolvida pela
ECD Food Service. Segundo o estudo, o setor de alimentagao continua
sendo um dos mais consolidados no franchising, ocupando a posicao de
maior faturamento. Redes de fast food tiveram um crescimento de 12%
ano passado. Além disso, dentro do ramo alguns subsegmentos man-
tém um 6timo desempenho, como o de pizzarias, que cresceu de 22% a
23% em 2014.

Habitos de

CONSUMO

Uma pesquisa realizada no Brasil pela empresa
Groupon revelou os gostos, habitos compor-
tamentais e as preferéncias gastrondmicas dos
brasileiros quando o assunto é comer fora de
casa. Dentre os resultados, a pesquisa desco-
briu que 30% dos entrevistados elegeram o
churrasco como prato favorito e, na hora de
pagar a conta, 77% disseram que a dividem
igualmente. Em relagéo a frequéncia com

que os brasileiros saem para comer fora, 32%
responderam que vao algumas vezes por mes,
contra 26% que afirmaram sair uma vez por
semana. Ja em relagdo ao tempo de espera por
uma mesa, os brasileiros se mostraram exigen-
tes. A maioria, 37% dos entrevistados, aguar-
dam apenas 15 minutos para se sentar em um
estabelecimento.
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PRATELEIRA DO CONHECIMENTO

Livros

RECEITAS DE GRANDES NEGOCIOS

Autor Mdrio Persona

Receitas de Grandes Negocios é um bem-humorado re-
ceituario de gestdo, que aborda com despojamento e
simplicidade os temas do dia a dia da administragao.
E para ser lido como um manual de gestio, porém no
melhor estilo de cronicas do cotidiano: rapidas, leves e
divertidas. Sdo ligdes de vida profissional, de caminhos

| A L Grandes
percorridos e bem trabalhados. O leitor vai ler e reler di- NEGOCIOS
versas vezes este livro, no seu todo ou os capitulos que
julgar mais adequados para cada momento.

LOJA VIVA

Autor Edmour Saiani

A leitura enriguece nosso
conhecimento, por isso
sugerimos alguns titulos
focados em negdcios que
podem ajuda-lo a ter boas
ideias.

Ser varejista ndo ¢ para qualquer um. E questiio de vo-
cacdo. Mas ndo é uma tarefa simples, essa de conquistar
e encantar clientes. E, com a globalizacéo, a entrada de
megaconcorrentes e as dificuldades econdmicas habitu-
ais, a tarefa tem se tornado cada vez mais complicada.
Este livro documenta experiéncias e apresenta conceitos
e opinides de um especialista no assunto. Excelente fer-
ramenta para lojistas, funcionarios e futuros donos de
negocios em varejo.

Torcida

O Salgadinho da Torcida Brasileira!
DIVERSOS SABORES PARA VOCE TORCER TODOS 0S DIAS

FOTOS: DIVULGACAO
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*Teste instrumental, uso conjunto do shampoo + condicionador + creme para pentear vs shampoo cléssico.

Fructis RECRIA
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* Testes
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NAO E SO CREME PARA PENTEAR,
E CREME PARA CACHEAR
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£ creme para pentear ou shampoo, creme de hidratagdo e creme para pentear
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Capacitagao

Cursos & Projetos

Gestdo da qualidade:

VISAO ESTRATEGICA

Oferecido gratuitamente pelo SEBRAE - EAD,
o foco deste curso é criar condi¢des para
ampliar a qualidade, desenvolver o pensa-
mento estratégico e definir objetivos claros e
precisos para adotar indicadores de desem-
penho que irdo mensurar os resultados dos
pequenos negécios. E voltado para gerentes
e empresarios de micro e pequenas empresas
dos setores da indUstria, comércio e servigos
que buscam desenvolver a qualidade de seus

empreendimentos.

CARGA HORARIA: 20 horas
INFORMAGOES: bit.ly/1DE3kVi

.?\

CURSU DE EXCEL

—= AVANCADO

As planilhas de Excel podem ser grandes aliadas
no controle e na administragido dos negécios,
principalmente das pequenas empresas que ndo
possuem acesso a software de gestao. Este curso é
gratuito e fica disponivel na plataforma de ensino
a distancia do SENAC, que ainda oferece material
didatico e uma ementa para o aluno ter uma visao
operacional avan¢ada do programa.

CARGA HORARIA: 40 horas
INFORMAGOES: bit.ly/1CJjijG

FOTOS: SHUTTERSTOCK




Delicias sem gluten

E SEM LACTOSE

A Eduk traz, neste curso, receitas apresentadas pela expert
Bruna Pavdo. Sdo opgdes sem glliten e sem lactose, além

de sua experiéncia com a gastronomia saudavel, ainda traz
dicas nutricionais importantes que tém tudo a ver com sua
formagéo profissional. Neste curso, ela ira ensinar técnicas,
procedimentos e varias receitas como: brownie, bolo reche-

ado e coberto com marshmalow, profiteroles, eclair, torta

de frutas, e os deliciosos paes de

forma, rosca batata e muito mais! ’
CARGA HORARIA: 9 horas %
INFORMAGOES: bit.ly/1STsmKj

Como gastar

No seu portal online, a Fundagéo Getulio
Vargas oferece gratuitamente este curso, que
busca orientar as pessoas para consumirem de
maneira consciente, dentro do seu orgamento
e atendendo aos seus objetivos. No final do
curso, o aluno tera mais consciéncia sobre a
melhor maneira de administar seus recursos,
como e quando comprar a vista ou a crédito,

entre outros temas.

CARGA HORARIA: 8 horas
INFORMAGOES: bit.ly/1wYeTVh

|/’
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Clientes em FOCO O

ABASTECENDO =
0 estoquelE

Yasmin Naim e Sidnei dos
Santos visitam o Assai uma

vez por més para realizar as
compras de alimentos, produtos
de limpeza e outros itens que
irdo abastecer sua despensa.

Semanalmente, Cristina
Cordeiro, proprietdria de um
buffet infantil, vai ao Assai
buscar itens para usar em sua
cozinha.

Loja Assai
Barra Funda

José Antbénio Marchetti administra
um restaurante e conta que no i
Assai encontra tudo de que precisa | "
para preparar seus pratos. Ele vai ao
atacadista pelo menos duas vezes
por semana.

FOTOS: © GUILHERME TAMBURUS
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Clientes em FOCO

Marcelo Zuchi e a esposa
escolheram fazer suas compras
de casa no Assai. Na lista, itens
de alimentagdo e limpeza.

Proprietdrio de uma fabrica de
salgados, José Adriano Aratjo conta
com o Assai para economizar e
rentabilizar sua operagdo. Todos os
dias ele vai ao Atacadista realizar
suas compras.

[ Loja Assai \
| Barra Funda

Amanda de Paula de Souza foi
atrds de pregco bom e qualidade
para abastecer a despensa da
Associagdo Beneficente Betsaida.
As visitas ao Assai acontecem
semanalmente.

FOTOS: © GUILHERME TAMBURUS
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E mais gostoso!

Jodo busileino tem

QGual e o seu?

~\

_ INDBSTRIA am@%
‘\

Todo brasileiro tem um jeito de tomar café!
Pode ser com leite ou chocolate, com bolo, biscoito ou pao,
compartilhado fica ainda mais gostoso.
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ALAGOAS

Assai Maceio

Avenida Menino Marcelo, s/n

CEP: 57046-000 - Maceid

Telefone: (82) 3334-4269 / 3334-3949

BAHIA

Assai Feira de Santana

Avenida Eduardo Frées da Mota, s/n
CEP: 44021-215 - Feira de Santana
Telefone: (75) 3626-3556 / 3624-1432

Assai Jequié

Avenida Cesar Borges, s/n
CEP: 45200-970 - Jequié
Telefone: (73) 3526-7423

Assai Juazeiro da Bahia

Avenida Sio Jodo, s/n

CEP: 48900-000 - Juazeiro

Telefone: (74) 3614-2490 / 36142274

Assai Vitoria da Conquista

Av. Anel do Contorno, s/n

Cep: 45000-100 - Vitdria da Conquista
Telefone: (77) 3425-0072 / 3425-0347

CEARA

Assai Bezerra de Menezes

Avenida Bezerra de Menezes, 571
CEP: 60325-003 - Fortaleza

Telefone: (85) 3533-4499 / 3533-4476

Assai Cariri

Avenida Padre Cicero, 4.400

CEP: 63024-015 - Juazeiro do Norte
Telefone: (88) 3571-4301 / 3313-2890

Assai Caucaia

Rodovia BR. 222, 6.970, Bloco A

CEP: 61635-365 - Caucaia

Telefone: (85) 3285-3739 / 3285-2966

Assai Parangaba

Avenida Godofredo Maciel, 86

CEP: 60710-000 - Fortaleza
Telefone: (85) 3292-6416 / 3292-6422

Assai Sobral

Rodovia BR 222, 3638

CEP: 62051-402

Cidade Gerardo Cristino de Menezes
Telefone: (88) 3614-0008 / 3614-4523

Assai Washington Soares

Avenida Washington Soares, 5.657
CEP: 60830-005 - Fortaleza
Telefone: (85) 3533-8200 / 3533-8205

DISTRITO FEDERAL

Assai Brasilia Sul

Trecho 10 Sia, Zona Industrial, s/n
CEP: 71200-110 - Brasilia

Telefone: (61) 3234-1773 / 3233-2624

Assai Ceilandia

QNM 11 Mezanino, 6

CEP: 72215-110 - Ceilandia Sul
Telefone: (61) 3372-8112 / 3373-6024

GOIAS

Assai Goiania Buritis

Avenida Padre Orlando Morais, s/n
CEP: 74843-200 - Goiania

Telefone: (62) 3280-7205 / 3280-7156

MATO GROSSO

Assai Coxipo

Rua Fernando Corréa da Costa, 4.875
CEP: 78000-000 - Cuiaba

Telefone: (65) 3675-3363 / 3667-4850

Assai Rondonépolis

Avenida Presidente Medici, 4.269
CEP: 78708-000 - Rondondpolis
Telefone: (66) 3425-2167 / 3425-2171

Assai Varzea Grande

Avenida Dom Orlando Chaves, s/n
CEP: 78118-000 - Varzea Grande
Telefone: (65) 3685-4737 / 3685-4739

MATO GROSSO DO SUL

Assai Acrissul

Avenida Fabio Zahran, 7.919

CEP: 79080-170 - Campo Grande
Telefone: (67) 3342-0505 / 3342-6850

Assai Coronel Antonino

Rua Avenida Consul Assaf Trad, s/n
CEP: 79033-005 - Campo Grande
Telefone: (67) 3354-0511 / 3354-0506

PARAIBA

Assai Campina Grande

Av. Assis Chateaubriand, SN

CEP: 58414-060 - Campina Grande
Telefone: (83) 3331-3507 / 3331-1984

Assai Jodo Pessoa

Rua Didgenes Chianca, s/n

CEP: 58053-000 - Jodo Pessoa
Telefone: (83) 3231-4392 / 3231-4844

PARANA

Assai Londrina

Avenida Tiradentes, 4650

CEP: 86072-000 - Londrina
Telefone: (43) 3357-9026 / 3357-9131

Assai Maringa

Rua Rubens Sebastido Marin, 1820
CEP: 87045-020 - Maringa

Telefone: (44) 3472-3600 / 3472-3604

PERNAMBUCO

Assai Caruaru

Avenida Cleto Campelo, 9

CEP: 55002-410 - Caruaru

Telefone: (81) 3719-8591 / 3721-8095

Assai Garanhuns

Avenida Irga - PE 177

CEP: 55297-320 - Garanhus
Telefone: (87) 37622115 / 3762-2197

Assai Jaboatiao

Avenida General Barreto de Menezes, 434
CEP: 54310-310 - Jaboatdo dos Guararapes
Telefone: (81) 3719-0151 / 3468-2090

Assai Paulista

BR 101, 5800

CEP: 53416-710 - Paulista

Telefone: (81) 3437-8701 / 3437-8702

RIO DE JANEIRO

Assai Alcantara

Rua Doutor Alfredo Becker, 605
CEP: 24452-001 - Sdo Gongalo
Telefone: (21) 3706-0343 / 2601-5581

Assai Bangu

Rua Francisco Real, 2.050

CEP: 21810-042 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2401-9576 / 2401-6224

Assai Campinho

Rua Domingos Lopes, 195

CEP: 21310-120 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2452-2686 / 3390-5491

Assai Ceasa

Avenida Brasil, 19.001

CEP: 21530-001 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2471-2071 / 2471-2169

Assai Freguesia

Estrada de Jacarepagua, 7.753

CEP: 22753-045 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2447-8525 / 2447-6580

Assai llha do Governador

Avenida Maestro Paulo Silva, 100
CEP: 21920-445 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3383-8283 / 3383-8109

Assai Mendanha

Estrada do Mendanha, 3.457

CEP: 23092-001 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3406-6968 / 3406-3889

Assai Nilopolis

Avenida Getulio de Moura, 1.983
CEP: 26525-002 - Nilopolis

Telefone: (21) 2691-3921 / 2691-3696

Assai Niteroi

Rua Benjamin Constant, 263

CEP: 24110-002 — Niterdi

Telefone: (21) 2625-8433 / 2625-6526

Assai Nova Iguagu

Rua Marechal Floriano Peixoto, 1.448
CEP: 26220-060 - Nova Iguagu
Telefone: (21) 3779-4175 / 2668-2335

Assai Tijuca

Rua Uruguai, 329

CEP: 20510-055 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2238-1323

RIO GRANDE DO NORTE

Assai Natal

BR-101,s/n

CEP: 59000-000 - Natal

Telefone: (84) 3218-5529 / 3218-5528

SAO PAULO

ALTO TIETE

Assai Itaquaquecetuba

Estrada S&o Paulo/Mogj, 3.810

CEP: 08574-100 - Itaquaquecetuba
Telefone: (11) 4642-8580 / 4642-9612

Assai Mogi das Cruzes

Rua José Meloni, 998

CEP: 08773-120 - Mogi das Cruzes
Telefone: (11) 4790-6092 / 4790-6103

Assai Suzano

Rua Prudente Moraes, s/n

CEP: 08674-015 - Suzano

Telefone: (11) 4741-1335 / 4541-1577

GRANDE SAO PAULO

Assai Aguia de Haia

Avenida Aguia de Haia, 2.636

CEP: 03694-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2046-6220 / 2046-6213
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Assai Barra Funda

Avenida Marqués de Séo Vicente, 1.354
CEP: 01139-002 - Séo Paulo

Telefone: (11) 3611-1658 / 3611-1654

Assai Casa Verde

Avenida Engenheiro Caetano Alvares, 1.927
CEP: 02546-000 - Séo Paulo

Telefone: (11) 3411-5256 / 3411-5250

Assai Cotia

Estrada do Embu, 162

CEP: 06713-100 - Cotia

Telefone: (11) 2159-4650 / 2159-4655

Assai Dutra

Avenida Aniello Patrici, 494

CEP: 07013-000 — Guarulhos
Telefone: (11) 3411-5706 / 3411-5700

Assai Fernao Dias

Rodovia Ferndo Dias, s/n, km 86,4
CEP: 02283-000 - Sio Paulo
Telefone: (11) 2242-4668 / 2242-4123

Assai Freguesia do O

Avenida Santa Marina, 2.100

CEP: 02732-040 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3932-3415 / 3932-2609

Assai Giovanni Pirelli

Rua Giovanni Battista Pirelli, 1.221
CEP: 09111-340 - Santo André
Telefone: (11) 4458-0904 / 4458-2828

Assai Guaianases

Estrada Dom Jodo Nery, 4.031

CEP: 08151-000 - Sao Paulo
Telefone: (11) 3052-1395 / 3052-1347

Assai Guarulhos

Rua Nossa Senhora Mae dos Homens, 1.258
CEP: 07091-000 - Guarulhos

Telefone: (11) 3411-5350 / 3411-5356

Assai Itaim Paulista

Avenida Marechal Tito, 5.599

CEP: 08115-100 - S&o Paulo

Telefone: (11) 2928-8655 / 2928-8403

Assai Itaquera

Avenida Sylvio Torres, 190

CEP: 03589-010 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 3544-6482 / 3544-6450

Assai Jabaquara

Rua Taquarugu, 79

CEP: 04346-040 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 5011-5673

Assai Jagana

Avenida Luis Stamatis, 35

CEP: 02260-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11)3544-6550 / 3544-6555

Assai Jaguaré

Avenida Jaguaré, 925

CEP: 05346-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3714-6815 / 3714-1357

Assai Jodo Dias

Avenida Guido Caloi, 25

CEP: 05802-140 - Sao Paulo
Telefone: (11) 2755-7555 / 2755-7556

Assai Vila Carrao

Rua Manilha, 42

CEP: 03445-050 - Sdo Paulo
Telefone: (11)3411-5155 / 2295-8847

Assai Marginal Tieté-Penha

Avenida Condessa Elisabete de Robiano, 5.500
CEP: 03704-900 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 2641-0947 / 2641-2266

Assai Nordestina

Avenida Nordestina, 3.077

CEP: 08032-000 - S&o Paulo
Telefone: (11) 2928-4651 / 2928-4650

Assai Osasco

Avenida dos Autonomistas, 1.687
CEP: 06020-015 - Osasco

Telefone: (11) 3411-5600 / 3411 5611

Assai Ribeirdo Pires

Avenida Francisco Monteiro, 1.941
CEP: 09400-310 - Ribeirdo Pires
Telefone: (11) 4825-1995

Assai Santo Amaro

Avenida das Nagdes Unidas, 21.883
CEP: 04795-100 - Sao Paulo
Telefone: (11) 3411-5400 / 3411-5401

Assai Santo André

Rua Visconde de Taunay, 216

CEP: 09210-570 - Santo André
Telefone: (11) 3468-4701 / 3468-4700

Assai Sdo Bernardo do Campo

Avenida Piraporinha, 680

CEP:09891-001 - Sdo Bernardo do Campo
Telefone: (11) 3411-5656 / 3411-5662

Assai Sio Caetano do Sul

Rua Senador Vergueiro, 428

CEP: 09521-320 - Sdo Caetano do Sul
Telefone: (11) 4224-2853 / 4224-2150

Assai Sdo José dos Campos

Av. Dr. Sebastido Henrique da Cunha Pontes, 4600
Cep: 12238-365 — Sédo José dos Campos

Telefone: (12) 3570-0121 / 3570-0122

Assai Sao Miguel

Avenida Marechal Tito, 1.300

CEP: 08010-090 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 3411-5300 / 3411-5311

Assai Sapopemba

Avenida Sapopemba, 9.250

CEP: 03988-000 - Sdo Paulo
Telefone: (11) 2197-1500 / 2197-1507

Assai Tabodo da Serra

Av Felicio Barutti, 3040

CEP: 06757-000 - Cidade Intercap
Telefone: (11) 4771-0606 / 4711-8711

Assai Tatuapé

Avenida Condessa Elisabete de Robiano, 2.176
CEP: 03074-000 - Sdo Paulo

Telefone: (11) 3411-5450 / 3411-5460

Assai Vila Sénia

Avenida Professor Francisco Morato, 4.367
CEP: 05521-200 - Sao Paulo

Telefone: (11) 3411-5550 / 3411-5556

INTERIOR

Assai Bauru

Avenida Nagoes Unidas, quadra 06, s/n
CEP:17010-130 - Bauru

Telefone: (14) 3222-4152 / 3212-4605

Assai Amoreiras

Avenida Ruy Rodrigues, 1.400

CEP: 13060-192 - Campinas
Telefone: (19) 3223-2877 / 3223-5747

Assai Jundiai

Rua Quinze de Novembro, 430

CEP: 13201-005 - Jundiai

Telefone: (11) 2136-0400 / 2136-0403

Assai Limeira

Rua José Bonifacio, 149

CEP: 13480-158 - Limeira

Telefone: (19) 2114-9855 / 2114-9850

Assai Presidente Prudente

Avenida Joaquim Constantino, 3.025
CEP: 19053-300 - Presidente Prudente
Telefone: (18) 3908-4449 / 3908-4417

Assai Ribeirao Preto

Avenida Presidente Castelo Branco, 2.395
CEP: 14095-000 - Ribeirdo Preto
Telefone: (16) 3211-5706

Assai Ribeirdo Preto Rotatoria Meira Junior
Avenida Treze de Maio, 92

CEP: 14090-260 - Ribeirdo Preto

Telefone: (16) 3624-5387 / 3624-5396

Assai Rio Claro

Avenida Tancredo Neves, 450

CEP: 13503-183 - Rio Claro
Telefone: (19)2111-2157 / 2111-2160

Assai Sorocaba

Rodovia Raposo Tavares, Km 99, s/n
CEP: 18023-000 - Sorocaba

Telefone: (15) 3388-3000 / 3388-3006

Assai Sorocaba Itavuvu

Avenida Itavuvu, 1.766

CEP: 18076-005 - Sorocaba
Telefone: (11) 3239-3204 / 3239-2992

LITORAL

Assai Caraguatatuba

Avenida Prisciliana de Castilho, 840
CEP: 11660-971 - Caraguatatuba
Telefone: (12) 3897-5614 / 3897- 5600

Assai Praia Grande

Avenida Presidente Kennedy, 100
CEP: 11705-000 - Praia Grande
Telefone: (13) 3471-8475 / 3494-7792

Assai PG Litoral Plaza

Avenida Ayrton Senna da Silva, 1.511
CEP: 11726-000 - Praia Grande
Telefone: (13) 3473-6686 / 3473-7524

Assai Santos

Rua Nossa Senhora de Fatima, 50
CEP: 11085-200 - Santos
Telefone: (13) 3296-2400
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- KIBON®

« Rendimento: 8 por¢des » Tempo de preparo: 15 min
* Tempo de forno: 25 min » Tempo total: 40 min

Ingredientes:

1 embalagem de massa folhada pronta PARA POLVILHAR E DECORAR
400 g de morangos fatiados Aglcar de confeiteiro
10 bolas de sorvete Kibon CHANTIBON Morangos inteiros

Modo de preparo:

1. Pré-aquega o forno em temperatura alta (200°C).

2. Abra a massa folhada sobre uma superficie lisa e corte em 3 placas de.
aproximadamente 25 cm x 12 cm.

3. Faca diversos furos com a ponta de um garfo para que ndo cresga m
4, Leve ao forno por 25 minutos ou até folhear e dourar. Retire e dejxe e

MONTAGEM

5. Coloque sobre uma placa 5 bolas de sorvete Kibon CHAT
dos morangos laminados e disponha outra placa de mas

5 bolas de sorvete Kibon CHANTIBON e o restante

6. Cubra com a ultima placa de massa folhada, polvi
e decore com morangos inteiros.



A 1° Fralda Roupinha
do mercado!

Experimente!




